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Forord: arsmelding 2019

Arsmeldingen fra Pasient- og brukerombudet skal gi en oppsummering av hva
ombudet har arbeidet med i 2019. Tilbakemeldinger fra pasienter,
parerende, brukerorganisasjoner og helsetjenesten selv, er det vi som
ombudskontor jobber med til daglig. Utfordringer i bade den kommunale
helsetjenesten og i spesialisthelsetjenesten er absolutt tilstede fortsatt.
Samhandlingsreformen som fgrte til en endring av pasientbehandling og
oppfelging er fortsatt en stor utfordring. Det @ ha pasienter kortere tid inne
pa sykehus bade i psykiatrien og somatikken gir selvsagt kommunene store
utfordringer i forhold til d skaffe/bygge institusjonsplasser, boliger med
heldegnsomsorg og andre tilbud. Dette ma bygges opp og det tar tid.

Finnmark har hatt et fortrinn fra tidligere med at vi har hatt sykestuene i
distriktene som har veert vant til @ stabilisere pasientene for transport til
sykehus, og ogsa vaert mottak etter at behandling er avsluttet pa sykehus. Vi
ser at de sma kommunene klarer @ ta imot sine pasienter nar de er
utskrivningsklare, mens de store kommunene har sterre utfordringer med
dette. For pasientene er det ofte bra d fa komme hjem der de bor, i stedet
for @ bli liggende i en sykehusseng langt hjemmefra i pavente av en plass i
kommunen. Dette ma oppleves som trygt, og oppfelgingen fra kommunen ma
veere god. Ombudet vet at en del kommuner sliter med a fd dette godt nok
til. Nok kvalifiserte folk og kompetanse pad ulike omrdder mad hele tiden veere
i fokus og utvikles. Ombudet er ofte i kontakt med kommunene i Finnmark og
kjenner til at mange jobber kontinuerlig med forbedringsarbeid.

Finnmarks pasientene er mye pa reisefot for a kunne fa helsehjelp. Lang
reisevei, lange vintre med mye darlig veer gjor dette i perioder til en stor
utfordring. Dette krever god planlegging og koordinering av transport,
pasientbehandling og oppfelging av pasientene mellom
spesialisthelsetjenesten og kommunene. Dette mad det fortsatt jobbes mye
med framover.

Ombudet har laget statistikk over henvendelsene der vi har kategorisert
sakene. Dette vil bli presentert i arsmeldingen. Vi vil ogsa komme med en del
eksempler pd hva pasienter og parerende tar opp med oss. Deres fortellinger



er viktig @ formidle videre til helsetjenesten slik at de aktivt kan brukes i
kvalitetsforbedringsarbeidet.
God lesning.

Med vennlig hilsen Pasient- og brukerombud i Finnmark
fullh €losabeti Edese
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1.0 Pasient- og brukerombudets oppgaver

Pasient- og brukerombudet i Finnmark skal dekke et fylke med et areal pa
48 637 km2, med spredt befolkning pa sterre og mindre steder. Fylket
bestar av 19 kommuner, hvor 6 av kommunene er byer. Den storste byen er
Alta, deretter Hammerfest, Kirkenes, Vadse, Varde og Honningsvag. Til
sammen bor vel 75 000 mennesker i fylket. Ombudet i Finnmark skal ivareta
norsk, samisk, kvensk og fremmedspraklig befolkning.

Pasient- og brukerombudets virksomhet er hjemlet i lov om Pasient- og
brukerrettigheter av 2. juli 1999, kapittel 8. Ombudet skal arbeide for a
ivareta pasientenes og brukernes behov, interesser og rettsikkerhet overfor
den statlige spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse- og
omsorgstjenesten, og for @ bedre kvaliteten i disse tjenestene. Unntatt fra
arbeidsomradet er miljorettet helsevern og skonomisk sosialhjelp.

Pasient- og brukerombudene er administrativt knyttet til Helsedirektoratet,
som har det formelle arbeidsgiveransvaret for ombudsordningen. Ombudet
utever sitt faglige virke selvstendig og uavhengig. Tilbudet er gratis og
klientene har anledning til @ veere anonyme. Tilbudet er et lavterskeltilbud og
klienter kan ta kontakt bade ved direkte oppmete, pa telefon eller mail.

I ar har ombudet hatt 385 problemstillinger til behandling. Dette er en
gkning fra 2018. Ombudet har i 2019 jobbet med hele sitt mandat. Dette
innebcerer bade individuell saksbehandling hvor den enkelte pasient, bruker
eller pdrerende far bistand fra vart kontor. Dette bidrar til at
helsetjenesten far tilbakemeldinger pd omrader i tjenesten som ikke
fungerer godt nok. Hver og en sak som blir synliggjort er med pa d bedre
kvaliteten i helsetjenesten. Pasient- og brukerombudet har ogsa hatt meter
med bade spesialisthelsetjenesten og den kommunale helsetjeneste for a
reise problemstillinger som pasienter star ovenfor. Ogsa landets pasient- og
brukerombud har samarbeidet med hverandre og overordnede myndigheter i
landet. Vi melder fra om de tilbakemeldinger og problemstillinger vi far fra
befolkningen. Dette er magter som skal sikre at pasientenes stemme fremmes
og blir hert.



Vi haper at drsmeldingen kan bli et viktig bidrag til en stadig forbedring av
kvaliteten bade i kommune- og spesialisthelsetjenesten i Finnmark.
Arsmeldingen avgis til alle instanser i helsetjenesten, samt
Helsedirektoratet som har det administrative ansvaret for ombudsordningen.

Ombudet tar imot alle saker for behandling som ligger innenfor vart mandat.
Enkeltsaker behandles individuelt og er taushetsbelagt. Vi har et
saksbehandlingssystem hvor vi registrerer alle saker, skanner alle
dokumenter og dokumenterer vart arbeid. Ut fra dette systemet utarbeides
statistikk fylkesvis og nasjonalt.

Vi prever a veere minst mulig byrakratisk med rask saksgang. Av og til er en
sak lgst ved hjelp av en telefonsamtale. Ombudet ma ha det formelle pd plass
ved at pasient eller pdrerende gir oss fullmakt til @ gd inn i saken. Dette for
at tjenestested eller yter skal kunne gi oss de opplysninger vi trenger for a
opplyse saken og kunne behandle denne videre.

I de mer alvorlige sakene bruker vi lengre tid med ulike tilncerminger Dette
gjeores alltid i samrad med pasient eller parerende. Dersom det foreligger
spersmal om svikt eller uforsvarlighet ved helsehjelpen, sendes klagen for
videre behandling og avklaring til Fylkesmannen i Finnmark. Fylkesmannen har
tilsynsmyndighet med all helsehjelp i Finnmark og ombudet har varslingsplikt
ved hendelser der det stilles spersmal ved forsvarligheten i behandlingen.
Ved pasientskader oversendes saken Norsk Pasientskadeerstatning for
vurdering, hvor vi kan bista eller veere kopimottaker.

Vi arrangerer ogsd meter mellom pasient/pdrerende og helsetjenesten hvor
det har oppstatt hendelser eller konflikter som best kan lgses pa en slik
mdte. Det G motes for a fa snakket ut om uheldige situasjoner kan veere til
god hjelp bdde for pasient, parerende og etterlatte.

Ved systemsvikt kan vi lefte de aktuelle sakene opp pd et heyere niva hvor de
blir behandlet pd et generelt grunnlag. Pasient- og brukerombudet skal pa en
god mdte forsoke a veere konfliktlasende, og hjelpe pasientene til a fa et
best mulig forhold/ gjenskape tillit til helsetjenesten.

A mote bdde pasienter og helsetjenesten med respekt er en viktig del av vér
jobb. I tillegg har ombudet mater med interesseorganisasjoner,
brukerorganisasjoner, undervisning, og foredrag ved helseinstitusjonene. Her
loftes problemstillinger opp som er av prinsipiell karakter og viktig for
mange.



1.2 Driftsforhold

Pasient- og brukerombudskontoret er lokalisert i sentrum av Hammerfest. Vi
har kontorlokaler i Boreal fransports bygg i Hamnegata 3, ved hurtigrutekaia
og bussterminal. Kontoret har tre ansatte i 100 % stilling pr. 01.01.19, og er
bemannet med pasient- og brukerombud Mette Elisabeth Eriksen, radgiver
Irene Skjeldnes og seniorrdadgiver Odd Oskarsen. Kompetansen ved kontoret
er bade innenfor helse og jus. Vi hdper og mener at denne fagkompetansen
skal dekke det mandat Ombudet er gitt etter pasient- og bruker
rettighetsloven.

Kontoret er dpent for personlig oppmete fra kl. 08.00 - 15.45 pd vintertid, og
08.00-15.00 pa sommertid. Klientene kan ringe oss alle hverdager fra kI.
09.00-15.00 pa vintertid og 09.00 til 14.30 pa sommeren. Vi kan 0gsa nas pa
mail.

1.3 Budsjett 3 siste ar

Budsjett og regnskap for de tre siste aGrene:

2017 2018 2019
Budsjett 2.307.319 | 2.302.636 |2.011.107
Regnskap 2.307.365 | 2.346.349 |2.054.214

2.0 Antall henvendelser og forespersler fra og med 2017 ftil
og med 2019

2017 394
2018 358
2019 385



Primaersted henvendelser

64 % av henvendelsene omhandler spesialisthelsetjenesten

36% av henvendelsene omhandler kommunal helse- og omsorgstjeneste.

Arsak til henvendelser er som fslger:

70% omhandler tjenesteytelse

19% omhandler system- og saksbehandling

11% omhandler rettigheter.

2.1 Fordeling av saker, hovedkategori

Spesialisthelsetjenesten 206 saker
Kommunale helse- og sosialtjenester 116 saker
Foresporsler 65 saker

2.2 Henvendelser fordelt pa de ulike sykehus gjennom de tre

siste ar (2017,2018,2019)

2017 | 2018 | 2019
Helse Finnmark, klinikk 72 75 79
Hammerfest
Helse Finnmark, klinikk Kirkenes 27 27 24
Universitetssykehuset Nord-Norge | 47 29 50
Andre sykehus 5 16 10

3.0 Hovedspesialitet kategori spesialisthelsetjenesten (over 5)

Kirurgi

Psykisk helsevern
Indremedisin

Generelle tjenester

Nevrologi
Fedselshjelp/kvinnesykdommer
@re/nese/halssykdommer

87
28
25
23
7
7
5




3.1 Underkategorier spesialisthelsetjeneste (over 5):

Ortopedisk kirurgi 36
Psykisk helsevern voksne 22
Syketransport 18
Generell kirurgi 15
Gastroenterologisk kirurgi 13
Nevrokirurgi 11
Fordgyelsessykdommer 8
Nevrologi 7
Psykisk helsevern for barn og unge (BUP) 6
@re-nese-halssykdommer 5
Infeksjonsmedisin 5
Karkirurgi 5

Kategori kirurgi:

I 2019 hadde kirurgi 87 henvendelser. Kategorien omhandler bl.a ortopedisk
kirurgi, generell kirurgi, gastroenterologisk kirurgi, nevrokirurgi,
plastikkirurgi, karkirurgi, thoraxkirurgi, kjeve- og ansiktskirurgi og
barnekirurgi.

Klagegrunnene omfatter behandlingstiltak, manglende helsehjelp, manglende
informasjon, ventetid, manglende henvisning, svikt/feil i behandling, rutiner,
brudd pa taushetsplikt, utenlandsbehandling, komplikasjoner etter kirurgi og
manglende oppfalging.

Eksempel kirurgi:

1) Pasient ramlet ned fra stige og skadet skulder. Oppsokte lege, sendt pd rentgen.
Fant ikke brudd og ble sendt hjem. Fortsatt ikke bra etter lang tid. Leste epikrise
som viste at det faktisk var oppstdtt skade, noe pasienten ikke var informert om.

Anbefalt 4 bestille time hos fastlege og be om ny rentgen.

2) Pasient var hofteoperert og plaget med smerter i ettertid. Veert til flere
undersokelser uten at drsak ble funnet. Tok selv kontakt med annet sykehus for
second opinion og det viste seg at pasienten var pdfert en skade. Ble operert for
dette med godt resultat. Da pasienten fortsatt halter onsker denne d sende sin sak

til Norsk Pasientskadeerstatning hvor saken fortsatt er til behandling.
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Kategori psykisk helsevern:

I 2019 hadde psykisk helsevern 28 henvendelser. Kategorien omhandler
psykisk helsevern for barn og voksne.

Klagegrunnene omfatter klager pa medisinering, diagnostisering, ventetid,
avslag pa henvisninger, vurderinger og manglende medvirkning.

Eksempler saker/henvendelser psykisk helsevern:

1) Pdrerende tok kontakt pa bakgrunn av avslag fra institusjon om @ delta pa mote
mellom pasient og institusjonen, selv om den som var innlagt onsket dette. Fikk
rad/veiledning fra vart kontor i forhold til saken. Parerende etterspurte
lovhjemmel og fikk da tillatelse fra institusjonen @ delta pd motet.

2) Pasient innlagt pa institusjon kommet i konflikt med behandler. Vi tok opp saken
med behandler som etter var samtale kom til enighet med pasienten.

Kategori Indremedisin:

I 2019 hadde indremedisin 25 henvendelser. Kategorien omhandler
blodsykdommer, dialyse, endokrinologi, fordeyelsessykdommer, geriatri,
hjertesykdommer, infeksjonsmedisin og lungesykdommer.

Klagegrunnene omfatter manglende informasjon, klage pa utskriving, klage pa
oppfelging/koordinering, ventetid, avslag om medisinering og manglende
helsehjelp.

Eksempler indremedisin:

1) Pasient ringer hit grunnet manglende svar pa blodprever i forbindelse med sykdom. Vi

kontaktet UNN angdende saken og prevesvarene ble sendt pasienten.

2) Pdrerende ringer pd vegne av slektning som var innlagt pd sykehus med alvorlig
sykdom. Ble lagt pd 4-sengsstue og andre pasienter klaget over lyder m.m. Pdrerende
mdtte selv be om enerom som den syke fikk etter store overtalelser. Vi tok dette
opp med ledelsen og fikk til svar at terskelen for & f& enerom er hay, men darlige

pasienter skal prioriteres.

3) Pasient hadde oppdaget at helsepersonell i et gitt tidsrom, hadde foretatt flere
uautoriserte innsyn i klagers journal. Ombudet tok opp saken med den aktuelle
helseinstitusjonen, men fikk ikke tilfredsstillende svar. Saken ble sendt
fylkesmannen i Troms og Finnmark med anmodning om & dpne tilsynssak, noe som ble
gjort. Ifalge Fylkesmannens avgjerelse var det ikke foretatt lovbrudd.
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Kategori Generelle tjenester/transport:

I 2019 har det veert store utfordringer i forhold til luftambulansetransport i nord.
Nytt selskap fikk anbudet og mange problemer oppstod bdde med forsinkelser pga
trening av mannskap, fly som ikke kunne lande pd kortbanenettet, tekniske feil pa
flyene og sykdom hos ansatte. Dette ble monitorert kontinuerlig av Helse Nord og
ekstra ressurser med helikopter ble satt inn. Likevel har pasienter opplevelser som
tilsier at beredskapen ikke har veert god nok og Fylkesmannen har opprettet flere
tilsynssaker pa bakgrunn av dette. Ogsd ombudet har fatt tilbakemeldinger fra
parerende om hendelser som er kritikkverdige. Tilgang til behandling og helsehjelp
ved sykdom er livsviktig. Retten til helsehjelp har vi uansett hvor vi bor i landet.
Beredskapen med lufttransport i et stort fylke som Finnmark ma veere pa plass.
Stabilitet og forutsigbarhet for vare pasienter ma veere tilstede. For mange har
problemene denne hgsten skapt engstelse og uro. Slik kan vi ikke ha det. Ombudet
folger med og rapporterer ogsa til Fylkesmannen i Troms og Finnmark om dette
temaet.

I 2019 hadde generelle tjenester/transport 23 henvendelser. Kategorien
omhandler syketransport (Pasientreiser), AMK/ambulanse og AMK-sentral.
Klagegrunnene omfatter klager pa pasientreiser, nektelse av helsehjelp,
manglende transport, manglende refusjon, avslag og egenandeler.

Eksempel Generelle tjenester/transport:

1) Pdrerende ringer angdende pasient innlagt pd institusjon som var utskrivningsklar og
ventet pa flytransport. Stadige utsettelser pd transport, tok over 2 uker. Satte ogsa
institusjonen i en vanskelig situasjon da de trengte plass til andre ventende
pasienter. Vi kontaktet AMK, men fikk til svar at dette er institusjonens ansvar og
pdrerende matte forholde seg til dem. Vi ga tilbakemelding til prerende som skulle

ta dette videre med institusjonen.

2) Ombudet bisto pasient med @ fremme en klage pd delvis avslatt reiseregning
foretatt i forbindelse med nedvendig helsehjelp. Underveis i klagebehandling og
etter at Ombudet hadde avsendt klagen, mottar klager ett nytt vedtak om samme
forhold hvor klager gis delvis medhold. Nar ombudet tar opp denne noe uryddige
saksbehandling, kommer det frem at Pasientreiser har innfert automatisk
saksbehandling. I saken hadde ogsa Pasientreiser anfert at det er de som har
enerett til @ bestille drosje, noe vi ikke var enig i og etterspurte lovhjemmel. Sa
lenge det er medisinsk begrunnet kan ikke Pasientreiser overprave helsepersonellet.
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Kategori Nevrologi:

I 2019 hadde nevrologi 7 henvendelser. Kategorien omhandler nevrologiske
lidelser/smerter og kirurgiske inngrep.

Klagegrunnene omfatter forsinket diagnose/behandling, manglende
behandling, feil behandling og egenandeler.

Eksempler Nevrologi:

1) Pasient tok kontakt grunnet forsinket diagnose. Veert i kontakt med helsevesenet
fra pasienten var barn og ferst nd i voksen alder fikk sin diagnose. Pasientens
tilstand har forverret seg og ensker @ na seke erstatning gjennom Norsk

Pasientskadeerstatning. Saken er til behandling der.

2) Pasient ringte hit angdende time hos nevrolog. Mette opp og ventet over en time, tok
kontakt med resepsjonen. Fikk beskjed at det var skjedd en feil og pasienten skulle
fa ny time flere maneder etter. Pasienten godtok ikke dette, kunne da fd time
senere pa dagen. Pasienten mette til timen, men stilte spersmal ved om man ma
betale i slike situasjoner. Vi informerte pasienten om rett til fritak dersom man md

vente over en time. Pasienten slapp @ betale for timen.

Kategori Fedselshjelp/kvinnesykdommer

I 2019 hadde fedselshjelp/kvinnesykdommer 7 henvendelser. Kategorien
omhandler assistert befruktning, fostermedisin, generell gynekologi,
gynekologisk onkologi og obstetrikk.

Klagegrunnene omfatter manglende informasjon, manglende helsehjelp,
dokumentasjon, oppfersel og brudd pa taushetsplikt.

Eksempel Fadselshjelp/kvinnesykdommer:

1) Pasient tok kontakt grunnet komplikasjoner etter gynekologisk undersekelse. Gikk
med disse komplikasjonene over lang tid, ble tatt rentgen uten resultat. Gikk 2 ar for
pasienten ble undersgkt pa nytt og mdtte opereres med godt resultat. Vi skrev klage
for pasienten og sykehuset beklaget hendelsen.

Kategori ere-nese-halssykdommer

I 2019 hadde gre-nese-halssykdommer 5 henvendelser. Kategorien
omhandler sykdommer/plager med ore/nese eller hals.

Klagegrunnene omfatter ventetid, manglende veiledning og manglende
helsehjelp.
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Eksempel gre-nese-halssykdommer:

1) Pasient tok kontakt grunnet lang ventetid for utredning av ereplager. Fikk beskjed
om time nesten 1 @r frem i tid. Vi kontaktet sykehuset pa hans hjemplass som sa han
kunne fa time hos dem pa kort varsel dersom pasientens fastlege sendte henvisning

dit. Vi ringte fastlegekontoret som ordnet dette og pasienten fikk time uken etter.

4.0 Hovedspesialitet kommunal helse- og omsorgstjeneste

(over 5)
Utredning, diagnostisering og behandling 68
Andre helse- og omsorgstjenester 42
Hjelp ved ulykker og andre akutte situasjoner 5

4.1 Underkategorier kommunal helse- og omsorgstjeneste (over 5)

Fastlege 66
Helsetjenester i hjemmet 12
Sykehjem 10
Psykisk helsevern i kommunen 9
Legevakt 5

Kategori Utredning, diagnostisering og behandling:

I 2019 hadde denne kategorien 68 henvendelse (i hovedsak klager pa
fastlege.) Kategorien omhandler fastlege, legevakt, fengselshelsetjeneste og
syketransport.

Klagene omfatter behandlingstiltak, bortfall/reduksjon av tjeneste,
diagnostisering, egenandeler, henvisning, medisinering, omsorgsfull hjelp,
oppfersel, rutiner, utredning, forsinket diagnose, oppfelging/koordinering,
manglende prevesvar, samhandling og rettighetsspersmal.

Eksempler utredning, diagnostisering og behandling:

1) Pasient ringte hit grunnet manglende preovesvar pd rentgen og blodprever. Fastlegen i
permisjon og stadig nye vikarer for denne. Vi skrev klage for pasienten og fikk
tilbakemelding om at de ville forbedre rutinene rundt dette.

2) Pdrerende tok kontakt pd vegne av ektefelle. Fikk skade i arm etter blodprevetaking,
pleier stakk feil og traff nerve. Mistet ferlighet i armen og viste seg at det var
oppstatt nerveskade. Nevrolog anbefalt pasient @ seke erstatning gjennom NPE og vi
sendte skademeldingsskjema til dem. Saken er fortsatt til behandling hos NPE.
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3) Pasient ringte hit grunnet manglende legeerklering fra fastlege, hadde ventet i
mdnedsvis uten resultat. Vi skrev klage for pasienten og vi fikk heller ikke
tilbakemelding. Vi oversendte saken til Fylkesmannen i Troms og Finnmark og legen

sendte omsider erkleeringen pasienten ventet pd.

Kategori andre helse- og omsorgstjenester:

I 2019 hadde denne kategorien 42 henvendelser. Kategorien omhandler
avlasting, barnebolig, bolig til vanskeligstilte, brukerstyrt personlig
assistanse, dagtilbud, heldegns omsorgsinstitusjon rusmiddelavhengige,
helsetjenester i hjemmet, omsorgsbolig, omsorgslenn, praktisk bistand og
oppleering og rad/veiledning, stettekontakt, sykehjem og tidsbegrenset
opphold i institusjon.

Klagene omfatter manglende helsetjenester i hjemmet, utskrivelse,
egenandeler, behandling pa sykehjem, manglende helsehjelp, oppfelging, svikt
i behandling, oppfersel, ventetid og manglende medvirkning/informasjon.

Eksempler andre helse- og omsorgst jenester:

1) Pdrerende tok kontakt p@ vegne av dement far som bor i omsorgsleilighet.
Hjemmetjenesten fulgte ikke opp i forhold til veeske/erncering selv om dette ble
tatt opp mange ganger. Ble avholdt mete mellom ombud, pdrerende og tjenesten og

situasjonen bedret seg betraktelig.

2) Pasient ringte hit da denne hadde gdtt gjennom en stor operasjon og
hjemmesykepleie var jevnlig innom og skiftet pd sdret. Fikk plutselig beskjed at for
ettertiden matte pasienten selv gjere dette. Pasienten ble utrygg og usikker, folte
stort ubehag ved d skulle gjore dette selv. Vi tok kontakt med leder for
hjemmesykepleie og pasienten skulle fortsatt fa den hjelpen denne hadde behov for.

3) Pasientens parerende soker om helsehjelp fra en kommune. I vedtaket treffer
kommunen flere vilkdr. Vedtaket blir paklaget. Kommunen opphever vedtaket med
bakgrunn i at vilkdrene er ugyldige, og oppgir samtidig at rutinene er blitt endreft,
samt at det skal treffes nytt vedtak. Imidlertid har kommunen unnlatt @ treffe nytt
vedtak, tross gjentatte purringer. Enhver har etter lovverket rett til innen @ fa

avgjort sin sak innen rimelig tid. Saken felges opp her ved ombudskontoret.
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Kategori hjelp ved ulykker og andre akutte situasjoner

T 2019 hadde denne kategorien 5 henvendelser. Kategorien omhandler
legevakt og eyeblikkelig hjelp-degnopphold.

Klagegrunnene omfatter manglende helsehjelp, manglende behandling og
legevakt/AMK.

Eksempel ulykker og andre akutte situasjoner:

1) Pdrerende tok kontakt pa vegne av slektning som hadde kontaktet 113 pd grunn av
smerter og ble sendt pa legevakten. Legen undersekte pasienten og sendte denne
hjem med drosje uten videre oppfalging. Noen dager senere var pasienten fortsatt i
ddrlig form og matte pd nytt ta kontakt med legevakten, pasienten var da sa ddrlig at
legen kom hjem til dem. Ble sendt rett pa sykehus og viste seg @ veere alvorlig
sykdom. Vi skrev klage og fikk tilbakemelding med beklagelse.

Kategori psykisk helsearbeid i kommunene

I 2019 hadde denne kategorien 9 henvendelser. Kategorien omhandler
psykisk helsearbeid og rus.

Klagegrunnene omfatter fastlege, transport, manglende helsehjelp,
bekymringsmelding, manglene oppfelging og manglende samhandling mellom
kommune og spesialisthelsetjeneste.

Psykisk helsearbeid i kommunene:

1) Pdrerende tok kontakt pd vegne av slektning som mente at denne ikke fikk nedvendig
helsehjelp fra psykiatrien i spesialisthelsetjenesten. Ombudet dro pd hjemmebesak
og kontaktet ogsd spesialisthelsetjenesten. Konkluderte med at det var kommunens
ansvar og det ble tatt kontakt med kommunen som skulle falge dette opp.

5.0 Psykisk helsearbeid i kommunene - fokusomrade 2019
Landets Pasient- og brukerombud har i perioden 2018-2019 hatt psykisk
helsevern som fokusomrade. Ombudene i hele landet har utfert en
kartlegging i noen utvalgte kommuner, for @ se hvordan samarbeidet mellom
dem og spesialisthelset jenesten fungerer. Tilbakemeldingene vi har fatt
tyder pa at dette fungerer bedre i de sma@ kommunene enn i de sterre. Nér
det gjelder systematisk kontakt med spesialisthelsetjenesten som mater via
telefon/skype synes det som de sterre kommunene har innarbeidet dette
bedre enn de mindre kommunene. De nye lovpalagte oppgavene kommunene
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har fatt i forhold til @ ha kommunale institusjonsplasser ogsa for psykisk
syke, er en utfordring for flere av kommunene.

I 2019 har ombudet gjennomfert meter og holdt foredrag for
brukerorganisasjoner som jobber med psykisk helse, noe som har vaert
leererikt for oss alle. Vi har deltatt pa verdensdagen for psykisk helse pa
stand sammen med Mental helse Hammerfest, folkehelsekoordinator og
frisklivssentralen. Dette vil ombudet fortsette med i 2020.

6.0 Samiske utfordringer

Pasient- og brukerombudet i Finnmark har i samarbeid med var ledelse i
Helsedirektoratet og Sametinget besluttet a ansette en samisk radgiver i en
pilotstilling som skal ga over 2 ar. Dette skal bidra til a styrke
ombudsordningen for den samiske befolkningen i landet. Sprak og
kulturforstdelse i helsetjenesten er vesentlig for @ kunne gi den samiske
pasienten riktig behandling og omsorg.

Vi hos ombudet i Finnmark felger opp samiske pasienter innen
helsehjelpsspersmal, rettigheter og behov og er i dialog med de samiske
kommunene i Finnmark. I ar har vi deltatt pd kommunemgter bade i
Kautokeino og Karasjok. Her har vi orientert om erfaringer vi far fra
pasienter og parerende og ikke minst diskutert hva som kan gjeres bedre fra
kommunenes side. Det @ blir forstatt pa sitt eget sprak er sveert viktig nar
man er syk. Utfordringene med a fd dette til kan veere sveert vanskelig.
Manglende samisk personell gjor at helsepersonell ma veere flinke @ bruke
tolk for a sikre at de forstar den samiske pasienten, dette blir ikke alltid
gjort selv om ombudet erfarer at det er en gkt bevissthet pd dette omradet.
En del eldre samer ghsker G ha med sine parerende ndr de innlegges pa
sykehus, selv om Finnmarkssykehuset har samiske folker fysisk tilgjengelig
pa dagtid, og pa telefon/skype pa kveldstid. Dette fordi det oppleves som
trygt @ ha noen av sine egne der hele tiden ndr man er syk og har et annet
morsmal. Kommunikasjon foregar jo hele tiden, og ikke bare nar det er visitt
eller andre planlagte mater. Sykehuset er ikke alltid enig med ombudet i
disse sakene nar vi tar de opp. Ombudet vil i 2020 jobbe videre med a styrke
den samiske befolkningens rettigheter i helsetjenesten. Pilot
radgiverstillingen haper vi vil vaere pa plass i lepet av 2020.
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7.0 Forespersler og henvendelser utenfor mandat

I 2019 mottok vi 65 foresparsler. Dette er henvendelser som ikke blir
registrert som sak, men hvor pasienter/parerende kun fdr rad/veiledning om
det de ettersper. Noen forespersler er utenfor vart mandat som bl.a NAV,
tannhelset jeneste og hjelpemidler gjennom Hjelpemiddelsentral. Noen
eksempler pa forespgrsler kan veere at de ber om telefonnummer til
sykehus/pasientreiser etc., sparsmal om klageordninger, dekning av advokat,
fri rettshjelp, dekning av reiseutgifter, fritt sykehusvalg,
pasientrettigheter, bytte av fastlege og andre rettighetsspersmal. De som
ringer oss kan fritt velge om de vil veere anonyme da alle kan ta kontakt med
0ss.

8.0 Pasientskade/komplikasjoner/Norsk

pasientskadeerstatning/Fylkesmannen

I mote med helsetjenesten forventer pasientene at de mater hoyt
kvalifiserte og flinke fagfolk som gir gode rdd og kyndig god behandling.
Tanken pa at noe kan ga galt eller at akkurat de kan veere den ene som far
alvorlige komplikasjoner kan vaere fraveerende, selv om informasjon om detfte
er gitt pa forhdnd. De fleste behandlinger og inngrep skjer uten de store
komplikasjonene. Likevel gar ikke alle inngrep som planlagt og noen pasienter
opplever at de far store komplikasjoner. Dette farer igjen til et langt og
krevende sykdomsforlep. Noen ganger mener pasientene at behandlingen ikke
har veert god nok eller at den har veert direkte feil, samt at de ikke har
veert godt nok informert pd forhdnd om komplikasjonsfarene. En del av disse
pasientene kommer til 0ss, og vi bistar de klagesaker til Norsk
pasientskadeerstatning (NPE). A f& sin sak behandlet hos NPE er gratis, og
pasientene far en objektiv sakkyndig bedemming av behandlingen som er gitt.
Mange er forngyde med akkurat dette selv om de ikke alltid far utbetalt
erstatning.

Pasientene bestemmer selv om de vil sende sin sak til NPE. Vi er behjelpelig
ved utforming av skadebeskrivelser, innspill til sakkyndige erkleeringer og til
uttalelse fra behandlingssted. I noen tilfeller bistdr vi ogsa ved klage pa
avslag fra NPE. T 2019 bisto vi 15 pasienter i forhold til @ sende sin sak inn
til NPE. I tillegg anbefaler vi mange gjennom rad og veiledning @ sende sin sak
inn selv. Dette er relativt enkelt gjennom et elektronisk skjema som man
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finner pa NPEs nettsider. Vi veileder alle de som gnsker hjelp til a fylle ut
dette skjemaet.

I de tilfeller hvor det har oppstatt hendelser hvor alvorlighetsgraden tilsier
at Fylkesmannen ber vurdere sakene, oversender vi disse videre til dem. Vi
oversender i tillegg de saker hvor pdklaget instans ikke svarer ombudet pd de
brev vi har sendt. Ifelge lovverket er de pliktig d svare ombudet i klagesaker.
I 2019 var vi i kontakt med Fylkesmannen vedrerende 15 saker som
omhandlet svikt i helsetjeneste og manglende svar fra paklagede instanser.

9.0 Pasient- og brukerombudets anbefalinger il
helsetjenesten

1) Fortsette d arbeide med "gode pasientforlep" mellom
spesialisthelsetjenesten og kommunene

2) Lytte til de tilbakemeldingene som kommer bade direkte fra
pasientene og fra pasient- og brukerombudet, og bruke de aktivt i
kvalitetsarbeidet

3) Sikre rask og effektiv transport av pasienter til sykehus, og skape
trygghet ved stadig a gi informasjon til befolkningen

4) Sikre at pasienter som er utskrivningsklare fra sykehus, har et trygt
og forsvarlig tilbud i kommunen for de sendes hjem

5) At spesialisthelsetjenesten tar godt grep for @ avklare hva som feiler
pasientene slik at de far en diagnose, og dertil korrekt behandling. De
pasientene som forblir uavklart, ma ha en plan for hva som skal skje
videre ved utskrivelse

6) Fastlegen md ha tid til den enkelte pasient, slik at pasientens rett til
a bli hert og medvirke blir en realitet, og ikke minst at sykdom
oppdages tidligst mulig

7) Kommunene ma ta grep for a sikre at pasienter for kontinuitet bade i
fastlegeordningen og ellers innenfor pleie og omsorg

8) At samiske pasienter far anledning til & bruke sitt eget sprdk ved at
det aktivt brukes tolketjenester i helsetjenesten, og at det gis
oppleering i samisk kulturforstaelse og sprdk til ansatte

9) Kommunene md fortsette @ bygge heldegnsomsorgboliger slik at
pasienter fdr en trygg bosituasjon som er forsvarlig

10)
Det kommunale psykiatri tilbudet ma styrkes med flere
omsorgsboliger som har heldegns bemanning
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Vedlegg
Pasient- og brukerrettighets lovens kapittel 8

Kapittel 8. Pasient- og brukerombud

Overskriften endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-1. Formal

Pasient- og brukerombudet skal arbeide for & ivareta pasientens og
brukerens behov, interesser og rettssikkerhet overfor den statlige
spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse- og sosialtjenesten, og for &
bedre kvaliteten i disse tjenestene.

Endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-2. Arbeidsomrade og ansvar for ordningen

Staten skal sgrge for at det er et pasient- og brukerombud i hvert fylke.
Pasient- og brukerombudets arbeidsomrade omfatter statlige
spesialisthelsetjenester og kommunale helse- og sosialtjenester. Med
kommunale helse- og sosialtjienester menes i dette kapittelet helsetjenester etter
lov 19. november 1982 nr. 66 om helsetjenesten i kommunene, med unntak av
lovens kapittel 4a, og sosialtjenester etter lov 13. desember 1991 nr. 81 om
sosiale tjenester m.v.

Ombudet skal utfgre sin virksomhet selvstendig og uavhengig.

Endret ved lover 15 juni 2001 nr. 93 (ikr. 1 jan 2002 iflg. res. 14 des 2001 nr. 1417), 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep
2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102), 18 des 2009 nr. 131 (ikr. 1 jan 2010 iflg. res. 18 des 2009 nr. 1584).

§ 8-3. Rett til & henvende seg til pasient- og brukerombudet

Pasient- og brukerombudet kan ta saker som gjelder forhold i den statlige
spesialisthelsetjenesten og den kommunale helse- og sosialtjenesten, opp til
behandling enten pa grunnlag av en muntlig eller skriftlig henvendelse eller av
eget tiltak.

Enhver kan henvende seg til pasient- og brukerombudet og be om at en sak
tas opp til behandling. Den som henvender seg til pasient- og brukerombudet, har
rett til & veere anonym.

Endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-4. Behandling av henvendelser

Pasient- og brukerombudet avgjar selv om en henvendelse gir tilstrekkelig
grunn til & ta en sak opp til behandling. Dersom pasient- og brukerombudet ikke
tar saken opp til behandling, skal den som har henvendt seg gis underretning og
en kort begrunnelse for dette.

Endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).
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§ 8-5. Pasient- og brukerombudets rett til & f4 opplysninger

Offentlige myndigheter og andre organer som utfgrer tjenester for
forvaltningen, skal gi ombudet de opplysninger som trengs for & utfare ombudets
oppgaver. Reglene i tvisteloven kapittel 22 far tilsvarende anvendelse for
ombudets rett til & kreve opplysninger.

Endret ved lov 17 juni 2005 nr. 90 (ikr. 1 jan 2008 iflg. res. 26 jan 2007 nr. 88) som endret ved lov 26 jan 2007 nr.
3, 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-6. Pasient- og brukerombudets adgang til helsetjenestens lokaler

Pasient- og brukerombudet skal ha fri adgang til alle lokaler hvor det ytes
statlige spesialisthelsetjenester og kommunale helse- og sosialtjenester.

Endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-7. Pasient- og brukerombudets oppgaver

Pasient- og brukerombudet skal i rimelig utstrekning gi den som ber om det
informasjon, rad og veileding om forhold som hgrer under ombudets
arbeidsomrade.

Pasient- og brukerombudet skal gi den som har henvendt seg til ombudet,
underretning om resultatet av sin behandling av en sak og en kort begrunnelse
for resultatet.

Pasient- og brukerombudet har rett til & uttale sin mening om forhold som
harer under ombudets arbeidsomrade, og til a foresla konkrete tiltak til
forbedringer. Pasient- og brukerombudet bestemmer selv hvem uttalelsene skal
rettes til. Uttalelsene er ikke bindende.

Pasient- og brukerombudet skal underrette tilsynsmyndighetene om
tilstander som det er pakrevet at disse falger opp.

Pasient- og brukerombudet skal sarge for a gjgre ordningen kjent.

Endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).

§ 8-8. Forskrifter

Departementet kan gi forskrifter til gjennomfaring og utfylling av
bestemmelsene om pasient- og brukerombud.

Endret ved lov 22 aug 2008 nr. 74 (ikr. 1 sep 2009 iflg. res. 21 aug 2009 nr. 1102).
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Pasient- og
brukerombudet

Jahkediedahus 2019

Finnmarku

Versuvdna darogillii ja samegillii

Géarasavvon 150 km
Romsa 420 km
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Ovdasatni: 2019 jahkediedahus

Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji jahkedieddhus galgd
¢oahkkdigeassit maid

dittardeaddji lea dahkan 2019:s. Mdhcaheamit pasieanttain, oapmahaécain,
geavaheddjiidorganisasuvnnain ja dearvvasvuodabdlvalusain, lea dat mainna
mii bargat beaivvdlaécat dittardeaddjikantuvran. Lea Cielggas ahte leat
hdstalusat sihke gielddala$ dearvvasvuodabadlvalusas ja
spesialistadearvvasvuodabdlvalusas. Ovttasdoaibmanreforbma mii rievdadii
pasieantadiv$su ja Cuovvuleami lea ain stuorra hdstalus. Ahte pasieanttat eai
leat seamma guhka buohcciviesus sihke psykiatriijas ja somdhtalas divssus
dagaha diedusge gielddaide stuorrd hdstalusaid hdhkat/hukset
institusuvdnasajiid, dsodagaid gos lea birrajandor fuolahus ja eard
fdlaldagaid. Ddn ferte hukset, ja dan ddjdna.

Finnmdrkkus lea ovdalis ovdamunnin ahte mis ledje buhcciidsiiddat
boaittobeale bdikkiin gos ledje hdrjdnan stabiliseret pasieanttaid ovdal
fievrriduvvo buohccivissui, ja maidda leamas vuostdvadldin marndgo diksu lea
loahpahuvvon buohcciviesus. Mii oaidnit ahte unnit gielddat nagodit vdldit
vuostad iezaset pasieanttaid go leat gergosat ¢dlihuvvot olggos, stuorat
gielddain leat stuordt hdstalusat nagodit dan. Pasieanttaide lea ddvja buorre
beassat ruoktut ruovttubdikdi, ovdal go Saddat veallat buohcciviessoseanggas
guhkkin eret ruovttus vuorddedettiin saji gielddas. Ferte dovdat
oadjebasvuoda, ja gieldda Euovvuleapmi ferte leat buorre. Aittardeadd;i
diehtd ahte muhttin rdje gielddain rahlet, eai ge nagot doarvdi bures ¢oavdit
dan. Doarvdi olbmot geain lea gelbbolasvuohta ja gelbbolasvuohta iesgudetge
surgiin ferte dlo leat guovdddzis ja ovddnahttot. Aittardeaddjis lea ddvjd
oktavuohta gielddaiguin Finnmdrkkus ja diehtd ahte olusat dlelassii barget
buoridandoaimmaiguin.

Finnmdrkku pasieanttat matkkostit ollu oazzun dihte dearvvasvuodaveahki.
Guhkes gaskkas, guhkes ddlvvit ja ollu neavrresdalkkit dagahit ddn stuorra
hdstalussan muhttin digodagaid. Gdibiduvvo ahte fievrrideapmi,
pasieantadiksu ja pasieanttaid cuovvuleapmi pldnejuvvo ja koordinerejuvvo
bures gaskal spesialistadearvvasvuodabdlvalusa ja gielddaid. Ddinna ferte ain
ollu bargat ovddas guvlui.
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Aittardeaddji lea rdhkadan kategoriserejuvvon statistihka mii &djeha makkdr
assiid oktavuodas minguin lea vdldon oktavuohta. Dt ovdanbuktojuvvojit
jahkedieddhusas. Mii ¢djehat maiddd muhttin ovdamearkkaid makkar dssiiguin
pasieanttat ja oapmahacat vdldet minguin oktavuoda. Lea dehdlas muitalit
sin muitalusaid viiddsat dearvvasvuodabdlvalussii nu ahte sii sdhttet geavahit
daid aktiivvala¢éat barggus buoridit kvaliteahta.

Ndvddas lohkama.

Dearvvuodat Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjis Finnmdrkkus
fuittn Cusabetss  Exesers
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1.0 Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji doaimmat
Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji galgd gokcat fylkka mii
lea 48 637 km2 stuoru, ja gos olbmot orrut biedgguid stuorat ja unnit
bdikkiin. Fylkkas leat 19 gieldda, 6 dain gielddain leat gdvpogat. Stuordmus
gdvpot lea Altd, dasto Himmdrfeasta, Girkonjdrga, Céhcesuolu, Varggdt ja
Honnesvdhki. Oktiibuot orrot sullii 75 000 olbmo fylkkas. Aittardeaddji
Finnmdrkkus galgd dimmahussat ddru, sami, kvena ja amasgielat dlbmoga.

Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji doaibma lea vuodduduvvon Idhkii
Pasieantavuoigatvuodaid birra suoidnemdnu 2. b. 1999 rdjes, kapihtal 8.
Aittardeaddji bargu lea dimmahus&at pasieanttaid ja geavaheddjiid ddrbbuid,
berostumiid ja riektesihkkarvuoda stdhtalas
spesialistadearvvasvuodabdlvalusa ja gielddala$ dearvvasvuoda- ja
fuolahusbadlvalusa ektui, ja buoridan dihte ddid bdlvalusaid kvaliteahta.
Birasguvllot dearvvasvuodasuddjen ja ekonomalas sosidlaveahkki ii gula
doibmii.

Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji lea hdlddahuslaécat ¢adnon
Dearvvasvuodadirektordhtii, mas lea dittardeaddjiortnega formdla
bargoaddiovddasvdstddus. Aittardeaddji doaimmaha doaimmastis
ieSheanalaccat ja sorjjasmeahttumit. Fdlaldat lea nuvtta ja klieanttain lea
vejolasvuohta leat anonyma. Lea vuosttasceahkkefdlaldat ja klieanttat
sdhttet vdldit oktavuoda sihke dan bokte ahte fitnet kantuvrras, ringejit
dahje sdddejit e-poastta.

Ddn jagi lea dittardeadd;i giedahallan 385 d3%e&uolmma. Assit leat lassdnan
2018 rdjes. Aittardeaddji lea 2019:s bargan olles iezas manddhtain. Dat
mearkkasa sihke individudla ds§emeannudeapmi mas ovttaskas pasieanta,
geavaheaddji dahje oapmahas oazzu veahki min kantuvrras. Dat dagaha ahte
dearvvasvuodabdlvalus oazZzu ruovttoluottadieduid osiid birra bdlvalusas mat
eai doaimma doarvdi bures. Juohke didna 48si mii ¢almmustahttojuvvo lea
mielde buoridit dearvvasvuodabdlvalusa kvaliteahta. Pasieanta- ja
geavaheddjiiddittardeaddjis leat maiddd leamas ¢oahkkimat sihke
spesialistadearvvasvuodabadlvalusain ja gielddala$ dearvvasvuodabadlvalusain
lokten dihte vattisvuodaid maid pasieanttat vdsihit. Riikka pasieanta- ja
geavaheddjiiddittardeddjiin lea maiddd ovttasbargu guhtet guimmiineaset ja
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eisevdlddiiguin bajit ddsis riikkas. Mii diedihat daid mdhcahemiid ja
dsSecuolmmaid birra maid mii oazzut dlbmogis. Dat leat ¢oahkkimat mat
galget sihkkarastit ahte pasieantta jietna ovddiduvvo ja gullo.

Mii sdvvat ahte jahkedieddhus sdhttd leat dehdla$ oassin dasa ahte sihke
Finnmdrkku gielddala$ ja spesialistadearvvasvuodabdlvalusa kvaliteahta
dlelassii buoriduvvo.

Jahkedieddhus addo buot instdnssaide dearvvasvuodabdlvalusas, ja
Dearvvasvuodadirektordhtii mas lea dittardeaddjiortnega hdlddahuslas
ovddasvdstddus.

vvvvv

min manddhta. Ovttaskasdssit giedahallojit individudlalaééat ja leat
javohisvuoda geatnegahtton. Mis lea ds§emeannudanvuogddat masa

iezamet barggu. Ddn vuogddagas rdhkaduvvo statistihkka fylkkaid mielde ja
nasunalala¢éat.

Mii geahécalat leat nu unndn byrokrdhtalacéat go vejolas ja ahte mis lea
jodanis désemeannudeapmi. Muhttomin Coavdit dssi telefovdnasdgastallama
bokte. Aittardeaddjis fertejit formdla d%it leat ortnegis dan bokte ahte
bdlvalusbdiki dahje -doaimmaheaddji galgd sdhttit addit midjiide daid dieduid
maid ddrbbasat ¢almmustit 4ssi ja giedahallat dan viiddsat.

AsSiide mat leat eanet duodala&&at bidjat eanet diggi ja geavahat iedgudetge
lahkonanvugiid. Dat dahkko dlo ovttas pasieanttain dahje oapmahacéain. Jus
lea jearaldat vdilevasvuodas dahje juoga mii lea fuolakeahttdi
dearvvasvuodaveahkis, de sdddejuvvo vdidda viiddsat Finnmdrkku
Fylkkamdnnii giedahallot ja ¢ielggaduvvot. Fylkkamadnnis lea

bearrdigeahé ¢anvdldi buot dearvvasvuodaveahki ektui Finnmdrkkus ja
dittardeaddji lea geatnegahtton diedihit oktavuodavdldimiid birra go
jerrojuvvo lea go diksu leamas dohkadlas.

Pasieantavahdgiid oktavuodas sdddejuvvo dssi Norgga
Pasieantavahdtbuhtadussii drvvostallojuvvot, mii sdhttit veahkehit dahje leat
kopiijavuostadivaldin.

Mii ldgidat maiddd ¢oahkkimiid gaskal pasieantta/oapmahacca ja
dearvvasvuodabdlvalusa go leat leama$ ddhpdhusat dahje riiddut maid

29



buoremusat sahttd ¢oavdit ddinna ldgiin. Deaivvadit ja beassat hdlestit
unohis dildlasvuodaid birra sdhttd leat dvkin sihke pasientii, oapmahaccaide
ja oarbdsiidda.

ddssdi gos dat giedahallojuvvojit oppalas ddsis. Pasieanta- ja
geavaheddjiiddittardeaddji galgd buori vuogi mielde geah¢éalit Coavdit
riidduid, ja veahkehit pasieanttaid nu bures go vejolas oazzut buori
gaskavuoda dearvvasvuodabdlvalusain ja oazzut fas luohttevasvuoda
dearvvasvuodabdlvalussii.

Deaivvadit pasieanttaiguin ja dearvvasvuodabdlvalusain gudnevuollegasvuodain
lea dehdlas oassi min barggus. Dasa lassin leat dittardeaddjis ¢oahkkimat
berostusorganisasuvnnaiguin ja geavaheddjiidorganisasuvnnaiguin, ja
oahpahus ja logaldallamat dearvvasvuodadsahusain. Ddid oktavuodain
loktejuvvojit ds§eCuolmmat mat leat prinsihpalac¢éat ja dehdlaééat
mangasiidda.

1.2 Doaibmadilit

Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji kantuvra lea Himmadrfeasta
gavpotguovddazis. Mis leat kantuvrrat Boreal transport visttis Hamnegata
3:s, leaktofanaskadija ja bussetermindla bdlddas. Kantuvrras leat golbma bargi
100 % virggis 01.01.19, ja bargit leat pasieanta- ja
geavaheddjiiddittardeaddji Mette Elisabeth Eriksen, raddeaddi Irene
Skjeldnes ja seniorrdddeaddi Odd Oskarsen. Kantuvrras lea gelbbolasvuohta
sihke dearvvasvuodas ja juridihkas. Mii sdvvat ja oaivvildat ahte dat
fégagelbboladvuohta galgd gok&at dan manddhta mii lea addon Aittardeaddjdi
pasieanta- ja geavaheddjiidldga bokte.

Kantuvra lea rabas gussiide dii. 08.00-15.45 dadlvet, ja 08.00-15.00 geasset.

Klieanttat sdhttet ringet midjiide drgabeivviid dii. 09.00-15.00 ddlvet, ja
09.00-14.30 geasset. Min sdhttd maid olahit e-poastta bokte.
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1.3 Buseahtta manimus 3 jagi
G6olmma manimus jagi buSeahtta ja rehketdoallu:

2017 2018 2019

BuSeahtta 2.307.319 2.302.636 |2.011.107

Rehketdoallu 2.307.365 2.346.349 |2.054.214

2.0 Oktavuodavdldimiid ja gazaldagaid lohku 2017:s 2019
lohppii

2017 394
2018 358
2019 385

Valdoguovllut oktavuodavaldimiidda:

64 % oktavuodavdldimiin leat spesialistadearvvasvuodabdlvalusa birra

36 % oktavuodavdldiimiin leat gielddala$ dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusa
birra

Sivat oktavuodavaldimiidda:

70 % oktavuodavdldimiin leat bdlvalusaddosiid birra

19 % oktavuodavdldimiin leat vuogddat- ja dSSemeannudeami birra
11 % oktavuodavdldimiin leat vuoigatvuodaid birra.

2.1 ASSiid juohkkin, véldokategoriija

Spesialistadearvvasvuodabalvalus 206 assi
Gielddala$S dearvvasvuoda- ja sosidlabdlvalusat 116 assi
Gazaldagat 65 assi
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2.2 Oktavuodavdldimat juhkkojuvvon ieSgudetge buohcciviesuide
manimus golbma jagi (2017, 2018, 2019)

2017 | 2018 | 2019
Finnmarkku DearvvasSvuohta, 72 75 79
Klinihkka Hammarfeasta
Finnmarkku DearvvasSvuohta, 27 27 24
Klinihkka Girkonjarga
Davvi-Norgga 47 29 50
Universitehtabuohcciviessu
Eara buohcciviesut 5 16 10

3.0 Valdoerenoamadssuorgi spesialistadearvvasvuodabalvalusa
kategoriija (badjel 5)

Kirurgiija 87
Psykala$ dearvvasvuodasuddjen 28
Sis-medisiidna 25
Oppalas bdlvalusat 23
Nevrologiija 7
Riegddahttinveahkki/dissonddvddat 7
Beallje-/njunne-/¢ottaddvddat 5

3.1 Vuollekategoriijat dearvvasSvuodabadlvalusas (badjel 5):

Ortopedalas kirurgiija 36
Psykalas dearvvasvuodasuddjen rdvisolbmot 22
Buhcciidfievrrideapmi 18
Oppalas kirurgiija 15
Gastroenterologalas kirurgiija 13
Nevrokirurgiija 11
Suolbmudanddvddat 8
Nevrologiija 7
Psykalas dearvvasvuodasuddjen mdndide ja nuoraide (BUP) 6

Beallje-njunne-¢ottaddvddat 5
Infeksuvdnamedisiidna 5
Varrasuotnakirurgiija 5
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Kategoriija kirurgiija:

2019:s ledje kirurgiijas 87 oktavuodavdldima. Kategoriijii gullet earret eard
ortopedalas kirurgiija, oppalas kirurgiija, gastroenterologala$ kirurgiija,
nevrokirurgiija, plastihkkakirurgiija, varrasuotnakirurgiija, thoraxkirurgiija,
oalul- ja dmadadjokirurgiija ja mdndidkirurgiija.

Sivat vdidagiidda: dikSodoaibmabijut, vdilevas dearvvasvuodaveahkki, vdilevas
diehtojuohkin, vuordindigi, vdilevas ¢ujuheapmi buohccivissui, boasttuvuohta
divssus, rutiinnat, javohisvuodageaskku rihkkun, olgoriikkadiksu, vattisvuodat
manna kirurgiija, boasttuvuodat/vdilevasvuodat divssus ja vdilevas
¢uovvuleapmi.

Kirurgiija ovdamearkkat:

3) Pasieanta gahéai rdidalasas ja vahdgahtii oalggis. Manai doaktdra lusa, sdddejuvvui
rentgenii. Iskkus ii Edjehan ahte lea doddjon, ja son sdddejuvvui ruoktot. Manai
guhkes digi iige buorrdnan. Logai epikriissa mas ¢djehuvvui ahte vuoiga lei Saddan
vahdt, dat ii lean muitaluvvon pasientii. AvZZuhuvvui dingot diimmu fdstadoaktdra lusa

Jja bivdit odda rentgeniskkadeami.

4) Pasieantta spirralat ledje ¢uohpaduvvon ja son giksasuvai bdkcasiiguin dan manuad.
Fitnan mdngga iskkadeamis, iige gdvdnon mihkkige. Vdlddii ies oktavuoda eard
buohcciviesuin oaZZun dihte odda drvvostallama, édjehuvvui ahte pasieanta lei
vahdgahtton. Cuohpaduvwui ja das $attai buorre boadus. Pasieanta skierbmu ain, ja
danne hdliida sdddet dssi Norgga Pasieantavahdtbuhtadussii gos dssi ain giedahallo.

Kategoriija psykalas dearvvasvuodasuddjen:

2019:s ledje psykala$ dearvvasvuodasuddjemis 28 oktavuodavdldima.
Kategoriijii gulld psykalas dearvvasvuodasuddjen mdndide ja rdvisolbmuide.
Sivat vdidagiidda leat ddlkkasaddin, diagnosa bidjan, vuordindigi, cujuhemiid
hilgun, drvvostallamat ja vdilevas mielvdikkuheapmi.

vvvvv

3) Oapmahas vdlddii oktavuoda go institusuvdna lei hilgun su searvat coahkkimii
gaskal pasieantta ja institusuvnna, vaikke vel son guhte lei sisacdlihuvvon lei dan
hdliidan. Min kantuvra rdwii/bagadalai ddn dssis. Oapmahas bivddii diehtit mo
ldgas ¢uoZzu ja institusuvdna suovai oapmahacca searvat coahkkimii.

4) Pasieanta mii lei édlihuvvon institusuvdnii lei gdrtan riidui diksuin. Mii loktiimet
dssi diksuin, guhte mannd min sdgastallama sSattai ovttaoaivilii pasieanttain.
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Kategoriija Sis-medisiidna:

2019:s ledje sis-medisiinnas 25 oktavuodavdldima. Kategoriijii gullet
varraddvddat, dialiisa, endrokrinologiija, suolbmudanddvddat, geriatriija,
vdibmoddvddat, infekSuvdnamedisiidna ja geahpesddvddat.

Sivat vdidagiidda leat: vdilevas diehtojuohkin, olggosédliheami vdidin,
¢uovvuleami/koordinerema vdidin, vuordindigi, hilgojuvvon ddlkkasaddin ja
vdileva$ dearvvasvuodaveahkki.

Sis-medisiinna ovdamearkkat:

4) Pasieanta ringii deike go ii lean 0ZZon vdstddusa varraiskosiin buozalmasvuoda
oktavuodas. Mii vdlddiimet oktavuoda UNN:in ddn da8$i hdrrdi ja iskkusvdstddusat

sdddejuvvo pasientii.

5) Oapmahas ringe fuolkki ovddas guhte lei ¢dlihuvvon buohccivissui duodala$ ddvddain.
Lei biddjon 4-olbmo latnjii ja eard pasieanttat moite go pasieanta jietnadalai ja nu
ain. Oapmahas fertii ie$ bivdit sierra lanja, man pasieanta oaé éui manndgo oapmahas
ahte lea alla lassd oazZzut sierra lanja, muhto ahte galget vuoruhit pasieanttaid geat
leat hui heittogat.

6) Pasieanta fuomdsii ahte dearvvasvuodabargit dihto digodagas, ledje mdngii geahééan

.....

dearvvadvuodadsahusain, muhto eai boahtdn dohkdla$ vdstddusat sis. AgSi sdddejuvvui
Romssa ja Finnmdrkku fylkkamdnnii dvZzZuhusain dsahit geahé&odssi, ja dat dahkkui.
Fylkkamdnni mearrddusas boahtd ovdan ahte ii lean dahkkon Idhkarihkkun.

Kategoriija Oppalas bdlvalusat/fievrrideapmi:

2019:s leat leamas stuorra hdstalusat davvin ambuldnsagirdiiguin. Odda fitnodat
vuittii haddefdlaldagain ja Sadde ollu vattisvuodat sihke manronemiiguin go
bargoveagas leamas$ hdrjehallamat, girdit mat eai sdhttdn seaivut

oanehisgirdisil juide, teknihkala$ boasttuvuodat girdiin ja buozalmasvuohta bargiid
gaskkas. Davvi Dearvvasvuohta bearrdigeahcai dan ollesdiggi ja helikopterat biddjo
liigeresursan. Lihkka leat pasieanttain vasdhusat mat muitalit ahte ii leat leamas
doarvdi buorre gearggusvuohta ja Fylkkamdnni lea dsahan mdnga geahé ¢odssiid daid
vuodul. Aittardeaddji lea maid o%%on mdhcahemiid oapmahaéé&ain dildladvuodaid birra
mat leamas moaittehahtti. Ahte diksu ja dearvvasvuodaveahkki lea oldmuttos
buozalmasvuoda oktavuodas lea heaggadehdla$. Mis lea riekti dearvvasvuodaveahkkai
beroskeahttd gos riikkas mii orrut. Gearggusvuohta dibmofievrruiguin dakkdr
stuorra fylkkas go Finnmdrku ferte leat ortnet mielde. Min pasieanttaide ferte leat
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stddisvuohta ja einnostahttivuohta. Vattisvuodat ddn Cavééa leat dagahan balu ja
rdfehisvuoda mdngasiidda. Mis ii sdhte leat nd. Aittardeaddji &uovvu mielde ja
rapportere maiddd Romssa ja Finnmdrkku Fylkkamdnnii dan fattd birra.

2019:s ledje oppalas bdlvalusain/fievrridemiin 23 oktavuodavdldima.

Kategoriijii gullet buhcciidfievrrideapmi (Pasieantamadtkkit), AMK/ambuldnsa
ja AMK-guovddds.
Sivat vdidagiidda leat: vdidagat pasieantamdtkkiide, ahte hilgojuvvo oazzut

dearvvasvuodaveahki, vdilevas fievrrideapmi, vdilevas refusuvdna, hilgojupmi

ja iezasoasi mdksin.

Oppala3 bdlvalusaid/fievrrideami ovdamearkkat:

3)

4)

Oapmahas ringii pasieantta birra guhte lei sisaédlihuvvon muhttin dsahusas, lei
gearggus Cdlihuvvot olggos ja lei vuordimin dibmofievrrideami. Fievrrideapmi
maniduvvui ahte maniduvvui, ddjdnii badjel 2 vahkku. Maiddd dsahus Sattai vdttis
dilldi go sii ddrbbasedje saji eard pasieanttaide geat ledje vuordimin. Mii vdlddiimet
oktavuoda AMK:in, muhto oaéuimet vdstddussan ahte lei dsahusa ovddasvdstddus ja
ahte oapmahaléat fertejedje singuin gulahallat. Mii celkkiimet oapmahaé&aide geat

fas galge gulahallat dsahusain.

Aittardeaddji veahkehii pasieantta ovddidit vdidaga go mdtkerehket lei belohahkii
hilgojuvvon ddrbbasla$ dearvvasvuodaveahki oktavuodas. Dan botta go vdiddadssi
meannuduvvui ja mannd go Aittardeadd;i lei sddden vdidaga, oazzu vdidi odda
mearrddusa seamma assis, ja das miedihuvvui vdidis belohahkii leat riekta. Go
dittardeaddji lokte d3sin eahpelorgadis d$§emeannudeami, boahtd ovdan ahte

A

Pasieantamdtkkit leat geavahi$goahtdn automdhtalas d$§emeannudanvuogddaga.
drosse, mii eat lean dasa ovttaoaivilis ja bivddiimet djehit gokko ldgas dat ¢uoZzu.
Nu guhkka go lea ddlkkasla¢&at dkkastallojuvvon eai sdhte Pasieantamatkkit rievdadit
dearvvasvuodabargiid mearrddusa.

Nevrologiija kategoriija:

2019:s ledje nevrologiijas 7 oktavuodavdldima. Kategoriijii gullet nevrologalas

vattut/bdkéasat ja kirurgalas ¢uohpadeamit.

Sivat vdidagiidda: mangnonan diagnosa/diksu, vdilevas diksu, boasttu diksu ja

ieZasoasi maksin.
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Nevrologiija ovdamearkkat:

3) Pasieanta vdlddii oktavuoda go diagnosa lei mangonan. Gulahallan
dearvvasvuodadoaimmain dan rdjes go pasieanta lei mannd, ja easkka ddl
rdvisolmmozin oa¢ &ui diagnosa. Pasieantta dilli lea vearrdnan ja hdliida ddl ohcat

buhtadusa Norgga Pasieantavahdtbuhtadusas. A$si giedahallo doppe.

4) Pasieanta ringii deike diimmu birra nevrologa lusa. Bodii ja vurddii badjel diimmu,
vdlddii oktavuoda vuostdivdldimiin. Oaé&ui diedu ahte juoga lei mannan boastut, ja
ahte pasieantta galggai oazzut odda diimmu mdnga mdnu mannelas. Pasieanta ii
dohkkehan dan, ja sdhtii de oaZzZut diimmu mannelas seamma beaivvi. Pasieanta bodii
diibmui, muhto gaZadii ahte fertego mdksit dakkar dildlasvuodain. Mii muitaleimmet
pasientii ahte lea riekti beassat mdksimin jus badjel diimmu ferte vuordit. Pasieanta
ii ddrbbasan mdksit diimmu.

Kategoriija Riegadahttinveahkki/dissondavddat

2019 ledje riegddahttinveahkis/dissonddvddain 7 oktavuodavaldima.
Kategoriijii gullet goanstasahkkeheapmi, ohkemedisiidna, oppalas
gynekologiija, gynekologalas onkologiija ja obstetrihkka.

Sivat vdidagiidda: vdilevas diehtojuohkin, vdilevas dearvvasvuodaveahkki,
dokumentasuvdna, ldhtten ja javohisvuodageaskku rihkkun.

Riegddahttinveahki/dissonddvddaid ovdamearkkat:

2) Pasieanta vdlddii oktavuoda go $adde vattisvuodat manna gynekologalas iskkadeami.
Sus ledje dat vattisvuodat guhkkad, vdldui rentgeniskkadeapmi mas ii gdvdnon
mihkkige. Vdsse 2 jagi ovdal pasieanta iskojuvvui oddasit, fertii ¢uohpaduvvot,
¢uohpadeapmi attii buori bohtosa. Mii ¢dliimet vdidaga pasieantta ovddas ja
buohcciviessu $dllosii ddhpdhusa.

Kategoriija Beallje-njunne-cottadavddat

2019:s ledje beallje-njunne-cottaddvddain 5 oktavuodavdldima. Kategoriijii
gullet ddvddat/givssit beljiin/njunis dahje ¢oddagis.

Sivat vdidagiidda: vuordindigi, vdilevas bagadallan ja vdilevas
dearvvasvuodaveahkki.
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Beallje-njunne-¢ottaddvddaid ovdamearkkat:

2) Pasieanta vdlddii oktavuoda go lei guhkes vuordindiggi ielggadit givssiid beljiiguin.
Oac¢ui diedu lea measta 1 jahki vuordit oaZzzut diimmu. Mii vdlddiimet oktavuoda
buohcciviesuin su ruovttubdikkis, doppe muitaledje son sdhtii johtilit oaZzZzut diimmu
dohko jus pasieantta fdstadoavttir sdddii ¢ujuheami dohko. Mii ringiimet
fdstadoavtterkantuvrii, sii ordnejedje dan ja pasieanta fidnii diimmu vahkku mannd.

4.0 Valdoerenoamassuorgi gielddalas dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalus (badjel 5)

Cielggadeapmi, diaghosa bidjan ja diksu 68
Eard dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusat 42
Veahkki lihkohisvuodaid ja eard fahkkatlas dildlasvuodain 5

4. 1 Vuollekategoriijat gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusas

(badjel 5)

Fastadoavttir 66
Dearvvadvuodabdlvalusat ruovttus 12
Buhcciidruoktu 10
Psykalas dearvvasvuodasuddjen gielddas 9
Doavttirfdkta 5

Kategoriija Cielggadeapmi, diagnosa bidjan ja diksu:

2019:s ledje ddn kategoriijas 68 oktavuodavdldima (eanas vdidagat
fdstadoaktdriid ektui.) Kategoriijii gullet fastadoavttir, doavtterfdkta,
giddagasdearvvasvuodabdlvalus ja buhcciidfievrrideapmi.

Vdidagat leat ddid dssiid birra: dikSodoaibmabijut, go bdlvalusa massa dahje
dat geahpeduvvo, iezasmdvssut, ¢ujuheamit, dalkkodeapmi, fuollaveahkki,
lahtten, rutiinnat, magyonan diagnosa, ¢uovvuleapmi/koordineren, vdilevas
iskkusvdstddusat, ovttasdoaibman ja riektedssit.

Cielggadeami, diagnosa bidjama ja divé$u ovdamearkkat:

4) Pasieanta ringii deike go ii lean 0ZZon iskkusvdstddusaid rentgenis ja varraiskosiin.
Fastadoaktdris lei virgelohpi ja ledje dlelassii odda sadjdsacat su sajis. Mii Edliimet
vdidaga pasieantta ovddas ja oa&uimet mdhcaheami ahte sii digu buoridit rutiinnaid

ddn ddfus.
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5) Oapmahas vdlddii oktavuoda beallelaééa ovddas. Giehta vahdgahttui go sus vdldui

vy 2

varraiskkus, divdsdr ¢uggii boastut ja deaivvai nearvva. Ii nagot lihkahit gieda, ja
¢djehuvvui ahte nearva lei billaduvvan. Nevrologa dvzzuhii pasieantta ohcat buhtadusa
NPE:s ja mii sdddiimet vahdtdieddhusskovi sidjiide. A$%i giedahallo ain NPE:s.

6) Pasieanta ringii deike go vdillui doavttirduodastus fdstadoaktdris, lei mdnga mdnu
vuorddn iige lean boahtdn mihkkige. Mii ¢dliimet vdidaga pasieantta ovddas, eatge
miige 0ZZon mdhcaheami. Mii saddiimet assi viiddsat Romssa ja Finnmarkku
Fylkkamadnnii ja doavttir de viimmatge sdddii duodastusa man pasieanta lei vuordimin.

Kategoriija earda dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusat:

2019:s ledje ddn suorggis 42 oktavuodavdldima. Kategoriijii gullet dudden,
madndidruoktu, ruoktu sidjiide geat rahcet, ieSstivrenveahkki, beaivefdlaldat,
birrajdndor fuolahusdsahus, gdrrenmirkosorjavas, dearvvasvuodabdlvalusat
ruovttus, fuolahusruoktu, fuolahusbdlkd, praktihkalas veahkki ja oahpahallan
ja ravven/bagadallan, doarjjaolmmos, buhcciidruoktu, diggi dafus
raddjejuvvon orrun dsahusas.

Sivat vdidagiidda leat vdilevas dearvvasvuodabdlvalusat ruovttus,
olggoscadliheamit, ieZzasoasi mdksimat, diksu buhcciidruovttus, vdilevas
dearvvasvuodaveahkki, Euovvuleapmi, boasttuvuodat divssus, ldhtten,
vuordindigi ja vdilevas mielvdikkuheapmi/diehtojuohkin.

Eard dearvvadvuoda- ja fuolahusbdlvalusaid ovdamearkkat:

4) Oapmahas vdlddii oktavuoda iezas dhéi ovddas geas lea demeansa ja orru
mdngii loktejuvvui. Dollojuvvui ¢oahkkin gaskal dittardeaddji, oapmahaééa ja

bdlvalusa ja dilli buorrdnii sakka.

5) Pasieanta ringii deike go lei leama$ stuorra ¢uohpadeamis, ja ruovttudivésdr
jeavdddlaééat finai dik§umin hadvi. Oaé¢ui fahkka diedu ahte das rdjes fertii
pasieanta dan dahkat ies. Pasieanta ii dovdan ieZzas oadjebassan ja lei eahpesihkkar,
sutnje lei hui unohas go galggai dan dahkat ie$. Mii vdlddiimet oktavuoda
ruovttudivésu jodiheddjiin ja pasieanta galggai ain oaZzZut dan veahki masa sus lei
ddrbu.
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6) Pasieantta oapmahaééat ohcet dearvvasvuodaveahki muhttin gielddas. Gieldda
mearrddusas leat mdnga eavttu. Mearrddus vdido. Gielda fdmohuhttd mearrddusa
dainna duogdziin ahte eavttut eai leat lobdlaééat, ja cealkd seammds ahte rutiinnat
leat rievdan, ja ahte galgd dahkkot odda mearrddus. Dattege ii leat gielda dahkan
odda mearrddusa, vaikke dat lea mdngii ohcaluvvon. Ldga mielde lea buohkain riekti

oazzut ieZzas d3si mearriduvvot govttola$ diggis. Aittardeaddjikantuvra éuovvula 4ssi.

Kategoriija veahkki lihkohisvuodaid ja eara fahkkatlas dilalasvuodain
2019:s ledje ddn suorggis 5 oktavuodavdldima. Kategoriijii gulld doavttirfdkta
ja fdhkkatla$ veahkki -jandororrun.

Sivat vdidagiidda: vdileva$ dearvvasvuodaveahkki, vdilevas diksu ja
doavttirfdkta/AMK.

Lihkohisvuodaid ja eard fdhkkatla$ dildladvuodaid ovdamearkkat:

2) Oapmahas vdlddii oktavuoda muhttin fuolkki ovddas guhte lei vdlddn oktavuoda 113:in
bdkéasiid geazZil ja sdddejuvvui doavttirfdktii. Doavttir iskkai pasieantta ja saddii su
ruoktut tdksiin, iige lean $at eanet ¢uovvuleapmi. Moadde beaivvi manna lei pasieanta
ain heittot ja fertii fas vdldit oktavuoda doavtterfdvttain, pasieanta lei dalle nu
heittot ahte doavttir bodii ruoktot sin lusa. Sdddejuvvui njuolga buohccivissui ja
¢djehuvvui ahte lei duodala$ ddvda. Mii édliimet vdidaga ja oaé&uimet mdhcaheami

mas Sdllosedje.

Kategoriija Psykalas dearvvasvuodabargu gielddain

2019:s ledje ddn suorggis 9 oktavuodavdldima. Kategoriijii gullet psykalas
dearvvasvuodadoaimmat ja gdrrendillediksu.

Sivat vdidagiidda: fdstadoavttir, fievrrideapmi, vdilevas
dearvvasvuodaveahkki, vuorjasumi dieddhus, vdilevas cuovvuleapmi ja vdilevas
ovttasdoaibman gaskal gieldda ja spesialistadearvvasvuodabdlvalusa.

Psykalas dearvvasvuodabargu gielddain:

2) Oapmahas vdlddii oktavuoda fuolkki ovddas go oaivvildii son ii 0ZZzon ddrbbaslas
dearvvasvuodaveahki psykiatriijas spesialistadearvvadvuodabdlvalusas. Aittardeaddji
manai ruoktot galledit su ja vdlddii maiddd oktavuoda
spesialistadearvvasvuodabdlvalusain. Gdvnnahii ahte lei gieldda ovddasvdstddus ja

vdldui oktavuohta gielddain mii galggai ¢uovvulit dssi.
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5.0 Psykalas dearvvasvuodabargu gielddain - vuoruhansuorgi

2019:s

Riikka Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjis lea 2018-2019 digodagas
leama psykalas dearvvadvuodasuddjen vuoruhansuorgin. Aittardeaddjit
miehtd riikka leat ¢adahan kdrtema muhttin vdlljejuvvon gielddain, oaidnin
dihte mo ovttasbargu gaskal sin ja spesialistadearvvasvuodabdlvalusa
doaibmd. Mdhcahemiin maid mii leat 0ZZon vuhtto ahte dat doaibmd buoret
unnit gielddain go daid stuordt gielddain. Mii guoskd systemdhtala$ oktavuhtii
spesialistadearvvasvuodabadlvalusain, nu mo ¢oahkkimat skype/telefovnna
bokte, orru leamen nu ahte stuorat gielddain lea dat buoret sajdiduvvan go
unnit gielddain. Odda doaibma man gielddat leat ldga bokte geathegahtton,
ahte sis galget leat gielddalas institusuvdnasajit maidda sidjiide geain lea
psykala$ buozalmasvuohta, lea hdstalussan mdngga gildii.

2019:s lea dittardeaddji ¢adahan ¢oahkkimiid ja doallan logaldallamiid
geavaheddjiidorganisasuvnnaide mat barget psykalas dearvvasvuodain, ja das
leat mii buohkat oahppan ollu. Mii leat searvan Psykala$ dearvvasvuoda
mdilmmibeaivai ovttas Himmarfeastta Mental helse:in,
dlbmotdearvvasvuodakoordindhtoriin ja dlsaguovddaziin. Ddinna digu
dittardeaddji joatkit 2020:s.

6.0 Sami hastalusat

Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddji lea ovttas min
jodihemiin Dearvvasvuodadirektordhtas ja Sdmedikkiin mearridan virgadit
sami rdddeaddi geahécalanvirgdi mii galgd bistit badjel 2 jagi. Dat galgad leat
veahkkin nannet dittardeaddjiortnega riikka sami dlbmogii. Giella- ja
kulturdddejupmi dearvvasvuodabdlvalusas lea mearrideaddji addin dihte sdmi
pasientii rivttes divisu ja fuolahusa.

Mii Finnmadrkku dittardeaddjis ¢uovvulahttit sami pasieanttaid
dearvvasvuodadssiiguin, vuoigatvuodaiguin ja ddrbbuiguin ja gulahallat sami
gielddaiguin Finnmdrkkus. Ddn jagi leat searvan gielddacoahkkimiin sihke
Guovdageainnus ja Kdrdsjogas. Dds leat mii juohkdn dieduid vdsdhusaid birra
maid leat 0ZZon pasieanttain ja oapmahaccain, ja maiddd digastallan mo
gielddat sdhttet bargat buoret barggu. Lea hui dehdlas gulahallat iezas gillii
go lea buozas. Sdhtta leat hui vattis nagodit dan dahkat vejolazzan. Vailevas
sdmi bargit dagaha ahte dearvvasvuodabargit fertejit leat Ceahpit geavahit
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dulkka sihkkarastin dihte ahte sii dddejit sdmi pasieantta, dat ii dlo dahkko
vaikke vel dittardeaddji vdsiha ahte lea eanet didolasvuohta dan harrai.
Muhttin rdje sami pasieanttain hdliidit ahte sin oapmahaccat leat mielde go
¢dlihuvvojit buohccivissui, vaikke vel Finnmdrkkubuohcciviesus leat dulkkat
sajis beaivvi digge, ja telefovnna/skype bokte eahkedis. Sivvan dasa lea ahte
vasihuvvo leat eanet oadjebassan go iezas olbmot leat doppe ollesdiggi go lea
buozas, ja go olbmos lea eard eatnigiella. Gulahallan han ddhpdhuvva ollesdiggi,
iige dusSe dalle go lea doavttirfitnan dahje eard pldnejuvvon ¢oahkkimat.
Buohcciviessu ii leat dlo ovttaoaivilis dittardeddjiin daid assiin go mii daid
loktet. Aittardeaddji digu 2020:s bargat viiddsat sdmi dlbmoga
vuoigatvuodaid nannemiin dearvvasvuodabdlvalusas. Mii sdvvat mis lea
virgdduvvon olmmos geah¢ éalanrdaddeaddivirgdi 2020 jagi mielde.

7.0 Gazaldagat ja oktavuodavdldimat mat eai gula mandahtii
2019 oaccuimet 65 gazaldaga. Ddt oktavuodavdldimat eai registrerejuvvo
assin, muhto pasieanttat/oapmahaééat 0zzot rdvvagiid/bagadallama dan birra
man jerret. Muhttin gazaldagat eai gula min manddhtii, nu mo omd. dssit NAV,
batnedearvvasvuodabdlvalusa ja Veahkkedvnnasguovdddza veahkkedvdnasiid
birra. Muhttin ovdamearkkat oktavuodavdldimiin sdhttad leat ahte sii jerret
telefovdnanummara buohccivissui/pasientamadtkkiide jna, jearaldagat
vdiddaortnegiid birra, oazzut advokdhta gokéojuvvot, friddja riekteveahkki,
matkegoluid gokcan, friddja buohcciviessovdlljen, pasieantavuoigatvuodat,
lonuhit fdstadoaktdra ja eard jearaldagat mat gusket vuoigatvuodaide. Sii
geat ringejit midjiide sdhttet friddja vdlljet hdliidit go muitalit namaset vai
eai, nu sdhttet buohkat vdldit minguin oktavuoda.

8.0 Pasieantavahat/vattisvuodat/Norgga

Pasieantavahatbuhtadus/Fylkkamanni

Go pasieanttat deaivvadit dearvvasvuodabdlvalusain de sii vurdet ahte
deaivvadit kvalifiserejuvvon ja ¢eahpes fdgaolbmuiguin geat addet buriid
radiid ja ddiddolaccat buori divSsu. Sdhttd leat ahte ii oba leat ge jurdilan
ahte juoga sdhttd mannat funet dahje ahte sii sdhttet leat justa dat okta gii
oazzu vattisvuodaid, vaikke vel lea ge 0zZon dieduid dan birra ovddal gihtii.
Eanas divésut ja Cuohpadeamit ddhpdhuvvet stuorra vattisvuodaid haga.
Goitge eai mana buot cuohpadeamit nu mo ledje pldnejuvvon ja muhttin
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pasieanttat vdsihit ahte 0ZZot stuorra vattisvuodaid. Dat fas dagahit guhkit
ja gdibideaddi buozalmasvuoda. Muhttomin oaivvildit pasieanttat ahte diksu
ii leat leamas doarvdi buorre dahje ahte leamas njulgestaga boastut, ja ahte
eai leat 0ZzZon doarvdi diehtojuohkima vattisvuoda vdraid birra ovddal gihtii.
Oassi ddin pasieanttain bohtet min lusa, ja mii veahkehat sin vdiddadssiiguin
Norgga vahdtbuhtadussii (NPE). Oazzut ieZas Gssi giedahallot NPE:s lea
nuvttd, ja pasieanttat ozzot dssdlas objektiiva drvvostallama divisus mii lea
addon. Olusat leat dudavaccat justa ddinna vaikke vel eai dlo oacéu ge
rudala$ buhtadusa.

Pasieanttat mearridit ieZa hdliidit go sdddet iezaset assi NPE:i. Mii
veahkehat hdbmet vahatcilgehusaid, oaiviladdimiid asSecehpiid cealkdmusaide
ja cealkdmusaid dikSunbdikkis. Muhttomin veahkehat mii maidda vdidit go leat
0zzon biehttaleami NPE:s. 2019:s veahkeheimmet mii 15 pasieantta saddet
iezaset d3si NPE:i. Dasa lassin dvzzuhat mii mdngasa ravvagiid ja bagadallama
bokte ieZza sdddet dssi. Lea oalle dlki saddet elektrovnnalas skovi bokte man
gdvdna NPE neahttasiidduin. Mii bagadallat buohkaid geat bivdet veahki dan
skovi deavdit.

Daid oktavuodain gos leamas ddhpdhusat mat ledje nu duodalaéat ahte
Fylkkamdnni berre drvvostallat dssiid, sdddet mii daid viiddsat sidjiide. Mii
sdddet dasa lassin maid daid d8siid maidda vdidojuvvon instdnsa ii leat
vastidan reive man dittardeaddji lea sadden. Ldga bokte leat sii
geatnegahtton vdstidit dittardeaddjdi vaiddadssiid oktavuodas.

2019:s lei mis oktavuohta Fylkkamdnniin 15 dssis mas lei sdhka ahte
dearvvasvuodabdlvalus ii lean doaibman ja masa vdidojuvvon instdnsa ii lean
vastidan.
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9.0 Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji avzzuhusat
dearvvasvuodabalvalussii

11) Joatkit barggu "buriid pasieantageavagiiguin” gaskal
spesialistadearvvasvuoda ja gielddaid

12)Valdit vuhtii daid mdhcahemiid mat bohtet sihke njuolga pasieanttain
ja pasieanta- ja geavaheddjiiddittardeaddjis, ja geavahit daid
aktiivvala¢at kvaliteahttabarggus

13) Sihkkarastit jodadnis ja beaktilis fievrrideami pasieanttain
buohccivissui, ja addit oadjebasvuoda dan bokte ahte diggis digdi
juohkit dieduid dlbmogii

14) Sihkkarastit ahte pasieanttain, geat leat gergosat ¢dlihuvvot olggos
buohcciviesus, lea oadjebas ja dohkdla$ fdlaldat gielddas ovdal
sdddejuvvojit ruoktot

15) Ahte spesialistadearvvasvuodabdlvalus lea doaimmalas ja
Cielggada mainna pasieanta giksasuvvd nu ahte sii 0ZZot diagnosa ja nu
maidda rivttes divésu. Daid pasieanttain geaidda ii ¢ielggaduvvo mii lea
boastut, ferte leat plana mas ¢uozzu mii galgd ddhpdhuvvat viiddsat go
leat ¢dlihuvvon olggos

16) Fdstadoaktdris ferte leat digi ovttaskas pasientii, hu ahte
pasieantta vuoigatvuohta gullot ja mielvdikkuhit duohtan dahkko, ja vai
sdhttd fuomdsit ddvdda nu joddnit go vejolas

17) Gielddat fertejit leat doaimmalaécat ja sihkkarastit
kontinuitehta pasieanttaide sihke fdstadoavtterortnega ddfus ja
mudui dearvvasvuoda- ja fuolahussuorggis

18) Ahte sdmi pasieanttain lea vejolasvuohta geavahit iezaset giela
dan bokte ahte dulkonbdlvalusat geavahuvvojit aktiivvalaécat
dearvvasvuodabdlvalusas, ja ahte bargit 0zzot oahpahusa sami
kulturdddejumis ja gielas

19) Gielddat fertejit joatkit hukset birrajandorfuolahusasodagaid
nhu ahte pasieanttain lea oadjebas ja dohkdlas orrundildlasvuohta

20)
Gielddalas$ psykiatriijafdlaldat ferte nannejuvvot eanet
fuolahusdsodagaiguin gos leat bargit birrajdndora
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Mildosat

DivsSohas- ja geavaheaddjivuoigatvuodalaga 8. kapihtal

Kapihttal 8. DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeadd;i

Bajilcala rievdaduvvon lagas borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr
1102 res.mielde).

§ 8-1. Ulbmil

DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga bargat divSSohasaid ja
geavaheddjiid darbbuid, fuolaid ja riektesihkarvuoda aimmahussamiin stahta
spesialistadearvvasvuodabalvalusa ja gieldda dearvvasvuoda- ja
sosialabalvalusa ektui, ja daid balvalusaid kvalitehta buoridemiin.

Rievdaduvvon lagas borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102
res.mielde).

§ 8-2. Bargoviidodat ja ortnega ovddasvastadus

Stahta galga fuolahit ahte juohke fylkkas lea div§Sohas- ja
geavaheaddijidittardeaddji. DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeadd;ji
bargoviidodahkii gullet stahta spesialistadearvvasvuodabalvalusat ja gieldda
dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusat. Gieldda dearvvasvuoda- ja
sosialabalvalusain oaivvilduvvo dan kapihttalis dearvvasvuodabalvalusat laga
skabmam 19.b. 1982 nr. 66 mielde dearvvasvuodabalvalusa birra gielddain,
earret laga 4a kapihtal, ja sosialabalvalusaid laga juovlamanu 13.b. 1991 nr. 81
mielde sosiala balvalusaid jna. birra.

Aittardeaddji galga ¢adahit doaimmas iehdanasat ja sorjjakeahtta.

Rievdaduvvon lagas geassemanu 15.b.2001 nr. 93 (famus oddajagimanu 1.b. 2002 juovlamanu 14.b.2001 nr. 1417
res.mielde), borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102 res.mielde),
juovlaméanu 18.b.2009 nr. 131 (famus oddajagimanu 1.b. 2010 juovlamanu 18.b.2009 nr 1584 res.mielde).

8§ 8-3. Vuoigatvuohta valdit oktavuoda div§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeddjiin

DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji sahtta valdit meannudeapmai assiid
mat gusket diliide stahta spesialistadearvvasvuodabalvalusas ja gieldda
dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusas, juogo go soames lea suinna njalmmalaccat
dahje Calala¢cat valdan oktavuoda dahje ieS dan ovddida.

Juohkeha$ sahtta valdit oktavuoda div§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeddjiin
ja bivdit a8Si ovddidit meannudeapmai. Guhte valda oktavuoda diviSohas- ja
geavaheaddijiaittardeddjiin, lea vuoigatvuohta leat anonyma.

Rievdaduvvon lagas borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢ak€amanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102
res.mielde).
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8 8-4. Oktavuodavaldimiid meannudeapmi

DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji mearrida ie$ leago dat man geazil
lea valdan oktavuoda doarvai bidjat a88i meannudeapmai. Jus divSSohas- ja
geavaheaddijiaittardeaddiji ii bija 488i meannudeapmai, de galgéa sutnje guhte lea
valdan oktavuoda diedihuvvot dan birra ja oanehaccat vuodustit manne.

Rievdaduvvon lagas borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢ak€amanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102
res.mielde).

§ 8-5. Div§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji vuoigatvuohta oazzut dieduid

Almmolas eisevalddit ja eara organat mat halddahusa balvalit, galget
aittardeaddjai addit daid dieduid mat darbbasuvvoijit Cadahit aittardeadd;i
doaimmaid. Riidolaga 22 kapihttala regelat geavahuvvoijit vastideaddi
aittardeadd;ji vuoigatvuoda ektui gaibidit dieduid.

Rievdaduvvon lagas geassemanu 17.b.2005 nr. 90 (famus oddajagimanu 1.b. 2008 Oddajagimanu 26.b.2007 nr.

88 res. mielde) mii rievdaduvvui lagas oddajagimanu 26.b. 2007 nr. 3, borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus
€akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102 res.mielde).

8 8-6. DivS§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji beassan dearvvasvuodabalvalusa
lanjaide

DivSSohas- ja geavaheaddjidittardeaddji galga beassat visot lanjaide gos
almmola$ spesialistadearvvasvuodabalvalusat ja gieldda dearvvasvuoda- ja
sosidlabélvalusat doaimmahuvvojit.

Rievdaduvvon lagas borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102
res.mielde).

8§ 8-7. DivS§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji barggut

DivS§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga sutnje guhte dan bivda
govttolas duhkodagas addit dieduid, ravvagiid ja oaivadeami dakkar diliid birra
mat gullet aittardeaddji bargoviidodahdkii.

DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga sutnje guhte lea jearran
aittardeaddjis, muitalit makkar boadus lea su meannudeamis muhtin assis ja
oanehaccat vuodustit dan bohtosa.

DivSSohas- ja geavaheaddjiaittardeaddjis lea vuoigatvuohta cealkit oaivilis
dakkar diliid birra mat gullet aittardeaddji bargoviidodahkii, ja evttohit konkrehta
doaimmaid buorideapmai. DivS§Sohas- ja geavaheaddjiaittardeaddji mearrida ie$
geasa cealkamusat galget leat. Cealkamusat eai leat Cadni.

DivS8Sohas- ja geavaheaddijiaittardeaddji galga diedihit
bearraigeahCCoeisevalddiide dakkar diliid birra mat gaibidit ahte sii daid Cuovvolit.

DivSSohas- ja geavaheaddjidittardeaddji galga fuolahit ahte ortnet boahté
dihtovassii.

Rievdaduvvon lagas borgeméanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102
res.mielde).
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§ 8-8. Lahkaasahusat

Departemeanta sahtta addit lahkaasahusaid ¢adahit ja deavdit mearradusaid
divdSohas- ja geavaheaddjidittardeaddji harrai.

Rievdaduvvon lagas borgemanu 22.b. 2008 nr. 74 (famus ¢akéamanu 1.b. 2009 borgemanu 21.b.2009 nr 1102
res.mielde).
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