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pasieanta- ja
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historjjaset.

Min veahkki lea nuvttd ja don it darbbas
Cujuhusa valdit oktavuoda. Mis lea
jvohisvuodageasku ja don sahtat leat
namaheapmi jus hdliidat.



Ovdasatni: jahkedieddhus 2021

Finnmdrkku pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji lea 0ZZon odda nama manpnil
go Romssa ja Finnmdrkku ¢askojuvvuiga oktii regiovdnan ja hamma lea ddl Romssa
ja Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji ja Finnmdrkku kantuvra
Hdmmerfeasta. Bargojuohku gaskal Romssa dittardeaddjikantuvrra ja
Hdmmerfeastta dittardeaddjikantuvrra lea buorre muddui nugo ovdal go
regiovnnat ¢askojuvvuiga oktii. Himmerfeastta kantuvrra ovddasvdstddus lea
Finnmdrkku ja Romssa kantuvrra ovddasvdstddus lea Romsa.

Pasieanta ja geavaheaddjidittardeaddjdi lea jahki 2021 leamas nubbi manndlas
jahki masa koronapandemiija lea vdikkuhan. Mis leat leamas unnit fysalas
coahkkimat pasieanttaiguin ja dearvvasvuodabdlvalusain gdrzzidemiid geazil
eastadit njoammuma. Mii geat bargat dittardeaddjikantuvrras leat leamas olu
ruovttukantuvrras maidddi 2021:s, muhto almmatge lea bargobeivviid leamas olu
oktavuohta pasieanttaiguin ja oapmahaccaiguin telefovnnas, e-boasttas ja
dadistaga videoplattforpmain. Oktavuodavdldimat leat veahd lassdnan 2021:s, ja
dittardeaddjdi leat boahtdn eanet jearaldagat go ovdal. Olu ¢djeha ahte dlbmogis
lea darbu oazzut vdstddusa gazaldagaide mat gusket dearvvasvuodabdlvalussii.
Aittardeaddji lea vuosttaiceahkkefdlaldat ja galgd leat dlki oazzut oktavuoda, ja
olu &djeha ahte lea ddrbu juste dasa. Albmogis leat olu gazaldagat ja eaige buot
leat vdidagat, ja dittardeaddji veahkeha vdstidit gazaldagaid vai klieanttat ozzot
vastddusa gazaldagaidasaset nu johtilit go vejolas.

Pandemiija lea maidddi 2021:s leama$ hui guovdddzis sihke servodagas ja medias.
Dattetge vdsihit mii dittardeaddjikantuvrras ahte drgabeaivi buohcceviesuin,
fdstadoaktdra luhtte, ja ruovttubdlvalusas buhcciidruovttus ja fuolahusdsodagain
muhtun muddui lea normaliseren. Leat danne leamas unndn Covid 19
vattisvuodaide guoski oktavuodavdldimat.

Mii Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji bargit matkkostit dabdlaccat oalle
olu ¢oahkkimiidda servviiguin, berosteaddjiorganisasuvnnaiguin, klieanttaiguin ja
oapmahac caiguin ja diehttelas ies dearvvasvuodabdlvalusain miehtd Finnmarkku.
Mii sdvvat ahte 2022 Saddd buoret jahki pandemiija ddfus ja ahte mis fas Sadda
liiba deaivvadit sihke ovttasbargoguimmiiguin, klieanttaiguin ja oapmahaccaiguin
veahd eanet go 2021:s.
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Jahkedieddhusas vdlddahit mii dittardeaddji bargguid ja statistihka oktan
dkkaiguin manne olbmot vdldet oktavuoda. Dét lea Sldddjejuvvon fdttaiguin ja
sivaiguin, ja mii leat geassdn ovdan ovdamearkka mat leat namaheamit. Ain leat
suorggit dearvva$vuodabdlvalusas main ferte buoridit kvaliteahta. Aittardeaddji
veahkeha dinnas dainna bargguin.

Dearvvuodat Romssa ja Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddjis
Hdmmerfeastta kantuvra

fouctit €l safeetin ExleTers
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1.0 Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji barggut
Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheaddji namma lea 01.02.21 rdjes rievdaduvvon
Romssa ja Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddjin, Himmerfeastta
kantuvra. Dan lea regiovdnaodastus mielddisbuktdn. Aittardeaddjikantuvrras mas
lea kantuvrabdiki Hdmmerfeasttas galga ain leat Finnmdrkkubuohcciviessu, DNU
(UNN), Finnmdrkku gielddat ja almmola$ batnedearvvasvuodabadlvalus leat
vdldoovddasvdstddus. Duohtavuodas ii rievdda mihkkege min klieanttaide. Romssa
ja Finnmdrkku Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji, Himmerfeastta
kantuvra, galgd gokéat fylkka man aredla lea 48 637 km2, biedggus dlbmot
stuordt ja unnit bdikkiin. Fylkkas leat 18 gieldda, ja guhtta gieldda dain leat
gdvpogat. Finnmdrkku dittardeaddi galgd dimmahussat ddrogielat, sémegielat,
kvenagielat ja vierisgielat dlbmoga.

Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji doaibma lea vuodustuvvon Pasieanta- ja
geavaheaddjivuoigatvuodaid birra lahkii, 8. kapihtal mii bodii fadpmui suoidnemdnu
2. beaiwi 1999:s Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji galgd ovddidit
pasieanttaid ja geavaheddjiid darbbuid, berostumiid, ja riektesihkarvuoda
dimmahussama stdhta spesialistabdlvalusa ektui, fylkkagieldda
bdtnedearvvasvuodabadlvalusa ja gieldda dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusa
ektui, ja ovddidit kvaliteahtabuorideami dain bdlvalusain.

Pasieanta- geavaheaddjidittardeaddjit lea hdlddahusla¢cat ¢adnon
Dearvvasvuodadirektordhttii, mii formdlalaccat lea dittardeaddjiortnega
vdsttolas bargoaddi. Aittardeaddji bargd iezas fdgala$ doaimma ie$heanalaé&at
ja sorjjasmeahttunit. Fdlaldat lea nuvttd, ja klieanttain lea vejolasvuohta leat
namaheapmin. Fdlaldat lea vuosttasceahkkefdlaldat ja klieanttat sdhttet vdldit
oktavuoda telefovdnanummarii 78417240 dahje e-bostii oazzut veahki.

Dadn jagi lea dsSiid lohku maid dittardeaddji lea giedahallan lassénan ja leat 447
cuolmma véldojuvvon ovdan. Dat lea ddssedis lassdneapmi 2019 rdjes.
Aittardeaddji lea 2021:s bargan olles manddhtain. Dat mielddisbuktd sihke
individudlalas d8Semeannudeami mas ieSguhtege pasieanta, oapmahas ja
geavaheaddji leat 0ZZon veahki min kantuvrras. Dat dagaha ahte
dearvvasvuodabadlvalusat 0zZot dieduid mands surggiid birra bélvalusas mat eai
doaimma doarvdi bures. Juohke didna d3si mii calmmustahtto lea mielde
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oainnusindahkame dearvvasvuodaveahki mii ii leat doaibman doarvdi bures, ja mii
ferte buoriduvvot. Mihttomearri lea ahte kvaliteahta dadistaga galgd buorranit.

Riika Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji almmuha maidddi oktasas
jahkedieddhusa mii guoska olles riikii. Dat vdlda ovdan daid vdsdhusaid mat
dittardeddjiin leat eanet riikaviidosas ddsis. Dat almmuhuvvo oktanaga fylkkaid
jahkedieddhusaiguin ja bajit ddsi eisevdlddiide.

Mii sdvvat ahte jahkedieddhus Saddd deatalas veahkki dlelassii buoridit sihke
gieldda- ja spesialistadearvvasvuodabdlvalusa kvaliteahta Finnmdrkkus.
Jahkedieddhus addojuvvo buot dsahusaide dearvvasvuodabdlvalusas,

ja dearvvasvuodadirektordhttii mas lea hdlddahuslas ovddasvdstddus
dittardeaddjiortnegii.

vvvvv

’V Ve

vuodageaskku vuolldsaccat. Mis lea dSSemeannudanvuogddat mas mii registreret
buot dssiid, skannet buot dokumeanttaid barggusteamet, duodastit barggumet.
Dan vuogddagas rahkaduvvojit statistihkat fylkkaid mielde ja nationdlalacéat.
joddnit. Muhtimin &oavdd telefovdnasdgastallan dssi. Aittardeaddjis ferte leat
dat formdlalas sajis dainna ldgiin ahte pasieanta dahje oapmahas addd midjiide

11111

JA AR

meannudit dan.

Duodalet d@ssiin atnit mii guhkit diggi ieSguhtege lahkonemiide. Dat dahkkojuvvo
dlo ovttasrddiid pasieanttain dahje oapmahaccain. Jus lea jearaldat
boasttuvuodas dahje hdrehisvuodas dearvvasvuodaveahkis, sdddejuvvo vdidda
viiddsit giedahallamii Romssa ja Finnmdrkku stdhtahdlddaseaddjdi, ovddes
Fylkkamdnnii. Stdhtahdlddaseaddjis lea gozihanvdldi buot dearvvasvuodaveahkkadi
Romssas ja Finnmdrkkus, ja dittardeaddjis lea diedihangeasku ddhpdhusain main
ddlkkodeami dohkdlasvuohta eahpiduvvo.

Go lea pasieantavahdt sdddejuvvo assi Norgga pasieantavahdtbuhtadussii (Norsk
Pasientskadeerstatning-NPE) mii drvvostalld ja mearrida. Aittardeaddji sdhttd maidddi
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veahkehit ja leat buot duodastusaid kopiijavuostdivaldi. Dainna ldgiin mii sahttit
veahkehit pasieantta sihke cdlala¢cat ja njdlmmadlacat gulahallat NPB:in (NPE).

A%Siin main mii drvvo$tallat leago vuogddatboasttuvuohta sdhttit mii loktet
digeguovdilis assiid alit ddssdi gos drvvostallojit prinsihpaid vuodul. Dat leat
cuolmmat mat ddvja gusket olu pasieanttaide dahje oapmahaccaide, ja main
danne lea stuorra mearkkasupmi olusiidda.

Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddi galgd buori vuogi mielde geahééalit leat
riido¢oavdi gaskal klieantta ja dearvvasvuodabdlvalusa, ja gdvdnat buriid
covdosiid jus lea vejolas. Buorre luohttdmusdilli gaskal pasieantta ja
dearvvasvuodabdlvalusa lea hui deatalas mihttomearri. Dea*alas oassi min
barggus lea deaividit pasieanttain ja dearvvasvuodabdlvalusain vuollegasvuodain.

1.2 Doaibmadilit

Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji kantuvrrat leat Himmerfeastta
guovddadzis. Mis leat kantuvrrat Nissensenteris, Sjegata 9, 4. gearddis.
Kantuvrrain lea universdla hapmi. Mii leat golbma bargi 100 % virggis 01.01.22, ja
leat bargoveahka leat pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji Mette Elisabeth
Eriksen, raddeaddi Irene Skjeldnes ja seniorraddeaddi Odd Oskarsen.
Kantuvrras lea sihke dearvvasvuoda- ja ldhkagelbbolasvuohta. Mii sdvvat ja
oaivvildit ahte dadt fdgagelbbolasvuohta galgd gokéat dan manddhta mii lea addo
Aittardeadd|di ldga pasieanta- ja geavaheaddjivuoigatvuodaldga mielde.

Kantuvrras ddlvediggi rabasdigi lea dii. 08.00 - 15.45, ja geassediggi rabasdigi fas
lea 08.00-15.00. Klieanttat sdhttet ringget midjiide buot drgabeivviid gaskal dii.
09.00-14.30 birra jagi Min e-boastta masa maidddi sdhttd vdldit oktavuoda lea:
tromsogfinnmark.hammerfest@pasientogbrukerombudet.no

2019 Oktavuodavéldimiid ja jearaldagaid lohku

Aittardeaddji 43it leat ddssedit lassdnan 2019 rdjes. Muhtin oktavuodavdldimat
leat jearaldagat, main olusat ringejit jearrat rddi danne go sii darbbasit radi ja
bagadeami vdttis dildlasvuodas. 2021:s lea maidddi koronapandemiija bdidndn
veahd soames gdrzzidemiiguin, liige vuordindiggiin pldnejuvvon ddlkkodeapmai,
galledangdrzzidemiiguin ja giddejuvvon buohcceviesuin Oarje Finnmdrkkus muhtin
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digodaga.. Aittardeaddji vdsiha ahte muhtun pasieanttaid mielas leat sii vuorddn
doarvdi guhka ja hdliidit ahte ddlkkodanappardhtta Sadda nugo ovdal fas.

Ain leat olu pasieantat mat gesset ovdan vdileva$ kvaliteahta ddlkkodeamis maid
0zzot, beare unndn ¢uovvoleami buozanvuodas, ja beare unndn diehtojuohkima ja
pldna cuovvoleapmadi ja viidasit ddlkkodeapmai.

Aittardeaddji vdsiha ahte dearvvasvuodabdlvalusas lea stuordt ja stuordt fokus
pasieanttaide ja dildlasvuhtii mas sii leat, muhto ovttasbarggus gaskal ieSguhtege
doaimmaheddjiid, obbalas pasieantamannolagas, koordindhtoris, oktavuodado-
aktdris, fdstadoaktdris, ja oktilis kommunikasuvnnas lea buoridanmunni.

Vulobealde gdvnnat bajilgova oktavuodavdldinsivain dittardeaddjdi oktan
konkrehta ovdamearkkaiguin.

2.0 Oktavuodavdldimiid ja jearaldagaid lohku 2019 rdjes 2021
rdadjai

2019 385
2020 429
2021 447

Oktavuodavaldimiid vuoddobaiki
64 7% oktavuodavdldimiin gusket spesialistadearvvasvuodabdlvalussii
36% oktavuodavdldimiin gusket gieldda dearvvasvuoda ja fuolahusbdlvalussii

Sivat oktavuodavadldimiidda leat ¢uovvovacéat:
71 % gusket bdlvalusaddimii
20 % gusket vuogddat- ja dsSegiedahallamii

9 % gusket vuoigatvuodaide

2.1 ASSiid juogadeapmi, vdldoslddja

Spesialistadearvvasvuodabalvalus 209 assi
Gieldda dearvvasvuoda- ja sosidlabdlvalusat 137 assi
Jearaldagat 94 gssi
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2.2 Oktavuodavdldimat juhkkojuvvon daid ieSguhtege
buohcceviesuide manemus golbma jagi (2019,2020,2021)

2019 | 2020 | 2021

Finnmarkku dearvvasvuohta (Helse 79 84 88
Finnmark), Hammerfeastta klinihkka

Finnmdrku dearvvasvuohta (Helse 24 27 27
Finnmark), Girkonjargga klinihkka

Davvi-Norgga 50 48 49

Universitehtabuohcceviessu
(Universitetssykehuset Nord-Norge)
Eara buohcceviesut 7 9 19

3.0 Vdldopesialitehta slddja spesialistadearvvasvuodabdlvalus

Kirurgiija 102
Sismedisiidna 23
Psyhkalas dearvvasvuodagdhtten 19
Ddbadlas bdlvalusat 12
Nevrologiija 11
Riegddahttinveahkki/nissonddvddat 11
Beallje-njunne-cottaddvddat 6
Onkologiija 9

Spesialistadearvvasvuodabalvalus

»
w

Ortopedalas$ kirurgiija

w
(@

Ddbadlas kirurgiija

—
o

Rdvis olbmuid psyhkala$ dearvvasvuodagdhtten
Gastroenterologalas kirurgiija

Nevrokirurgiija

Bealjje-njunne-cottaddvddat

Ddbdlas gynekologiija

Cizze ja endokrina kirurgiija
Suolbmudanoalleddvddat

Vdibmoddvddat

Geahpesddvddat

Sladja kirurgiija:

o o1t o1 01 O O O 00
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2021:s ledje 102 kirurgiijii guoski oktavuodavdldimat. Slddja guoskd earret eard

mdndidkirurgiijii.

Vdidinsivaide gullet hilgun, ddlkkodandoaimmat, bdlvalusaid heaittiheapmi/
unnideapmi, diagnostiseren, iezasoasit, cujuhus, diehtojuohkin, journdlaédllin,
ddlkasiid addin, vdibmoladis veahkeheapmi, cuovvoleapmi, persovdnagdhtten,
olggoscallin ja vuordindigi.

Ovdamearka kirurgiijas:

Oapmahas ringii pasieantta ovddas. Doddjon juolgi ja Cibbevahdt, galgd olggoscdlihuvvot
buohcceviesus ja ruoktot dsodahkii almma ldZekeahttd juvlastullui. Buohcceviesus lea leamas
oktavuohta gielddain mii ii diggo vuostdivdldit su, vaikko oapmahas ii sdhte fuolahit pasieantta
dearvvasvuoda geazil. Mii ringet buohccevissui mii dahttu min vdldit oktavuoda gielddain, maid mii
dahkat. Mii hdlestit ruovttubuohccedivssu jodiheddjiin gii doalvu dssi viiddsit. Pasieanta oa&cui

svve

Slédja psyhkala$ dearvvasvuodagdhtten

2021:s ledje 19 psyhkalas dearvvasvuhtii guoski oktavuodavdldimat.

Slddja fétmmasta mdndid ja rdvis olbmuid psyhkala$ dearvvasvuoda
Vdidinsivaide gullet ddlkkodandoaimmat, bdlvalusaid heaittiheapmi/unnideapmi,
ddlkasat, diaghostiseren, cujuhus, journdla, cuovvuleapmi ja ldhttenvuohki.

Sladja psyhkala$ dearvvasvuodagdhtten

Pasieanta ringii go ii lean oZZon cuovvolandiimmu mannil psyhkalas dearvvasvuodaveahki
drvvostallandiimmu. Cujuhuvvon RPP:i (VPP:i) mdnga mdnu dds ovdal ja geahéZalan rigget sidjiide
oaZzut diimmu, muhto ii lean lihkostuvvan. Mii vdldit oktavuoda RPP:in (VPP :in) ja oaZZut diedu
ahte diksu vdldd oktavuoda pasieanttain addit diimmu. A35i Eovdojuvvui buoremussan pasientii,

Sladja sismedisiidna:

2021:s ledje 23 sismedisiidnii guoski oktavuodavdldimat. Slddjii gullet varraddvddat,
dialysa, endokrinologiija, suolbmudanddvddat, geriatriija, vdibmodavddat,
infekSuvdnamedisiidna ja geahpesddvddat

Vdidinsivaide gullet hilgun, ddlkkodandoaimmat, diehtojuohkin, diagnostiseren,
lahtten, bargoddbit ja ovttasbargu siskkdldasat.

Ovdamearka sismedisinnas:
Oapmahas ringii iezas lagamucca ovddas. Pasieanta ii leat 0ZZon dan cuovvoleami maid livccii
galgan, ja konkluderejuvvui husain coavjeregiovnnas. Oaccui fahkka bissdneami coalldi ja loahpas
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stomiija mainna pasieanta saddd eallit olles eallima. Sii 0ZZo rddiid ja bagadusa Norgga
Pasieantavahdtbuhtadusa (Norsk Pasientskadeerstatning) ektui.

Slddja ddbdla$ bdlvalusat/sdhttu:

2021:s ledje 12 ddbdlas bdlvalusaide/sdhtosteapmdi guoski oktavuodavdldimat.
Svlc'ldja fatmmasta buohccesdhtosteami (Pasieantamatkkit) (Pasientreiser), FMK
(AMK)/ambuldnssa ja FMK (AMK)-guovddaza.

Vdidinsivat ledje hilgumiid vdidin, ddlkkodandoaimmat, ieZzasoasit/ ruhtadanga-
Zaldagat, ddlkasat, vdibmolddis veahkki, cuovvoleapmi, bargoddbit ja
olggoscadliheapmi.

Slddja Débdla$ bélvalusat/séhttu:

Oapmahas vdlddii oktavuoda pasieantta ovddas gii lihkai ihkku ja vuoinnai hui lossadit. Ringejedje
ambuldnssa, muhto dat eai digon boahtit. Cujuhuvvui vdldit oktavuoda doavtterfdvttain. Oaééui
diimmu ovdal gaskabeaivvi beaivvi magnil ja de jerrojuvvui manne eai boahtdn ovdal. Cdjehuvvui
ahte pasieanttas lei geahpesvuolsi ja biddjojuvvui dearvvasvuodaguovdddzii viiddset diksui.
Bivddii mis veahki vdidit, ja min kantuvra uovvulii,

Slddja Nevrologiija:

2021:s ledje 11 kirurgiijii guoski oktavuodavdldimat. Kategoriija fatmmasta
nevrologalas gilldmusaid/bdkcasiid ja kirurgiija.

Vdiddasivat ledje diagnostiseren, bdlvalusaid viidodat, ddlkkodandoaimmaid ja
olggocdliheapmi.

Ovdamearka Nevrologiijas:

Pasieanta vdlddii oktavuoda mii guoskkai cujuhussii garra oaivebdkcasiid ddlkkodeapmdi.
Vdttisvuodat oaZZut diimmu nevrologa lusa danne go lei vdtnivuohta. Mii iskkaimet dssi DNU:in
(UNN:in) ja sis ledje sierra buohccidividrat geat barge diekkdriid ddlkkodit. Siehtaduvvui ahte
pasieanta ringe sidjiide ja de oazZu diimmu dearvvasvuodaveahkkdi.

Slddja riegddahttinveahkki/nissonddvddat

2021 ledje 11 riegddahttinveahkkdi/nissonddvddaide gulli oktavuodavdldimat.
Slddja fdtmmasta veahkki sahkkeheapmdi, ohkemedisiidna, ddbdlag gynekologiija,
gynekologalas onkologiija ja obstetrihkka.

Vdiddasivat guske bdlvalusaid heaittiheapmdi/unnideapmdi, ddlkkodandoaimmaide,
vdibmolddis veahkeheapmadi ja iezasosiide.

Ovdamearka Riegddahttinveahkki/nissonddvddat
Pasieanta vdlddii oktavuoda fdhkka keaisdrcuohpadusa dihte moadde jagi dds ovdal. Oacéui garra
bdkcasiid vuolleddbiide dan manpyil. Fdstadoavttir cujuhii su gynekologa lusa buohcceviesus, muhto

31



doppe lei hui guhkes vuordindigi. Mii vdlddiimet oktavuoda buohcceviesuin ja Cilgiimet dildlasvuoda.
Pasieanta oaZzZu dalle diimmu ovttat manu ja dssi lea covdojuvvon buoremussan pasientii.

Slddja Beallje-njunne-Zottaddvddat

2021:s ledje 6 Beallje-njunne-&ottaddvddaide guoski oktavuodavdldimat. Slddja
fatmmasta beallje-, njunne- ja ¢ottabuozanvuodaid/gilldmusaid.

Vdidinsivaide gullet ddlkkodeapmi digemeari siskkobealde, ddlkkodandoaimmat,
diehtojuohkin ja cuovvoleapmi.

Ovdamearka Beallje-njunne-cottadavddat

Pasieanta geas lea mdnggajagds gullovdtni ringii midjiide sivas go lei cuohpaduvvon mdnndn.
Ddhttu dinnas oaZZut journdla, muhto buohcceviessu gos son cuohpaduvvui ii gdvnna dan Sat.
Mii dvzZuhit su vdldit oktavuoda lagasbuohcceviesuin dahje fdstadoaktdriin danne go journdlat
soitet leat vurkejuvvon maidddi dohko. Pasieanta giittii radi ovddas ja vdlddii ies oktavuoda
daiguin. A33i ovdajuvwui.

Sléddja Onkologiija

Vdidinsivat leat ddlkkodandigi, drvvolasvuohta bdlvalusas, ovttasbargu siskkdldasat
ja ddlkkodeapmi.

Ovdamearka onkologiija:

Pasieanta geas lea buoritmeahttun borasddvda ringii midjiide. Lea oZZon suonjardahttima ja
seallamirkku, iige leat leamas dvki. Olu ieSguhtege doaktdrat geat dddet eahpecielga dieduid, ja
pasieanta lea danne headdstuvvan dildlasvuodain. Mii vdlddiimet oktavuoda borasddvdadoaktdriin
ja vdiddiimet buohcceviesu. Doavttir diggui geahcadit dssi ddrkilit ja ringet pasientii, ja nu son

vy

4.0 Vadldospesialitehta gieldda dearvvasvuoda ja fuolahusbalvalus
(badjel 5)

Cielggadeapmi, diagnostiseren ja ddlkkodeapmi 75
Eard dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusat 47
Veahkki lihkohisvuodas ja eard heahtedildlasvuodain 12

32



4.1 Vuollesldjat gieldda dearvvasvuoda ja fuolahusbdlvalus 5)

Fastadoavttir 74
Dearvvasvuodabadlvalusat ruovttus 12
Buhcciidruoktu 14
Doavtterfdkta 12
Aigerdddjejuvvon orrun institusuvnnas 5

Slédja Cielggadeapmi, diagnostiseren, ja délkkodeapmi:

2021:s ledje 75 dan $lddjii gulli oktavuodavdldimat (eanas fdstadoaktdra
vdidimat) Slddja fdtmmasta fdstadoaktdra, doavtterfdvtta, giddagasdearvvas-
vuodabdlvalusa ja buhcciid sdhtosteami.

Vdidinsivaide gullet hilgun, ddlkkodandoaimmat, bdlvalusaid
heaittiheapmi/unnideapmi, diagnostiseren, iezasoasit/ruhtadangazaldagat,
cujuhusat, journdlacdllin, ddlkasiid addin, ¢uovvoleapmi, persovdnagdhtten,

ja beasatladvuohta.

Sladja &ielggadeapmi, diagnostiseren, ja ddlkkodeapmi:

Oapmahas ringii ieZas lagamucca ovddas. Lei fitnan fdstadoaktdra luhtte coavjebdkéasa geaZil,
ja vdsihii ahte ii vdldon duodas. Sdddejuvvui ruoktot dieduin vdldit bdkcasiid vdidudeadd)i
ddlkasiid. Sattai mandZassii nu heittot ahte bdrdni vdlljii ringet ambuldnssa. Cdjehuvvui ahte lei
duodalas infeksuvdna mii sdhttdn livEcii buvttihit surgadis vdikkuhusaid. Mii veahkeheimmet

vvvvv

Slédja gieldda dearvvasvuoda- ja fuolahusbdlvalusat

2021 ledje 47 dan 3lddjii gulli oktavuodavdldimat. Slddja fatmmasta
helpendoaimmaid, mdnnddsodaga, dsodaga olbmuide geat leat vattis dilis,
geavaheaddjistivrejuvvon persovnnalas veahki, beaivefdlaldaga, ollesjandora
fuolahusinstitusuvnna gdrihuhttinmirkkuide giddanan olbmuide,
dearvvasvuodabadlvalusaid ruovttus, fuolahandsodaga, fuolahanbdlkkad,
praktihkalas veahki ja oahpahusa ja rddi/bagadeami, doarjjaolbmo ja
digerdddjejuvvon orruma institusuvnnas.

Vaidimat gullet dkkastallamii, ddlkkodandoaimmaide, bdlvalusaid heaittiheami/
unnideapmadi, bdggennjuolggadusaid rihkkumii, iezasosiid/ruhtadangazaldagaide,
diehtojuohkimii, kommunikasuvdnii/gillii, vdilevas bdlvalusjuolludeapmadi -
biehttaleapmdi, vdilevas mearrddussii, ddlkasiidda, mielvdikkuheapmai,
bdlvalusaid viidodahkii, vdibmolddis veahkeheapmadi, ldhttemii, orrungieldda
ovddasvdstddussii, ja bargoddbiide.
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Ovdamearka gieldda dearvvasvuoda- ja fuolahusbélvalusat

Oapmahas vdlddii oktavuoda danne go vdilo bargit buohcceruovttus. Oapmahaccat vdsihedje ahte
sin lagamucéas lei fuones fuolahus, earenoamdzit koronadiggis go lei unndn doaibma, mobiliseren
ja hui olu vierisgielat bargi geat sin oaivila mielde eai mahttdn doarvdi bures ddrogiela gulahallat
bures dssiiguin. Sii oaivvildedje maidddi ahte ledje beare unndn bargit veahkkeddrbbu ektui. Mii
vdlddiimet ovdan ddn buohcceruovttuin mii diggui dahkat nu bures go sdhttd buoridit dildlasvuoda.

Veahkki lihkohisvuodas ja eard heahtedildlasvuodain

2021 ledje 12 dan $lddjii gulli oktavuodavdldimat. Slddja guoskd doavtterfdktii
ja dakka vide veahkkadi-jandororrumii.

Vdidisivat gusket ddlkkodandoaimmaide, diagnostiseremii, gulahallamii/gillii,
ddlkasiidda, vdibmolddis veahkeheapmdi ja bargoddbiide.

Veahkki lihkohisvuodas ja eard heahtedildlasvuodain

Pasieanta vdlddii oktavuoda go geahpat bdvécastisgohte fdhkka, gosai vara ja dovddai ieZas
heittohin. Oac¢ui diedu ahte doavttir ii asttan ja ahte buohccedivssdr sdhttd vdldit CRP. Fertii
ndkkdhallat rdddddallamii beassat doaktdriin mii mielddisbuvttii olu rentgen- ja ultrajietnaisk-
kamiid. Cdjehuvvui ahte lei pleurihtta. Mii vdlddiimet ovdan d$si vdidojuvvon dsahusain.

5.0 Sami pasieanttaid vuoigatvuodat ja hastalusat go deaividit
dearvvasvuodabadlvalusain

Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddjis lea sdmiid hdstalusaide go deaividit
dearvvasvuodabadlvalusain guovdddzis, muhto oaccut unndn vdidagiid main
jerrojuvvo sdmi giella- kulturgelbbolasvuohta dearvvasvuodabadlvalusas. Mii
diehtit ahte dearvvasvuodabdlvalusas din leat unndn sdmegielhdllit. Aittardeadd;i
oazzu hdrve vdidagiid mat gusket vdilevas dulkageavaheapmadi ja ii dovdda ahte
dat lea stuorra vattisvuohta Finnmdrkkus. Mii sdvvat ahte sdmi dlbmot vdlda
oktavuoda dittardeddjiin jus lea vattisvuohta.

Finnmdrkkubuohcciviessu lea dahkan olu dahkkon buoridit fdlaldaga sami
dlbmogii iezas dulkkaiguin geaiguin sdhttad vdldit oktavuoda beaivet ja manpil
gaskabeaivvi. Sii sdhttet veahkehit buot beivviid gaskal dii. 08-22.
Finmmdrkkubuohcceviesus lea iezas dulka mii lea fysala¢cat Hdmmerfeastta
buohcceviesus, ja 6 eard dulkka geat leat sajis telefovnna bokte dahje digitdla
plattforpmain. Dulkon digitdlalac ¢at telefovnna bokte ii geavahuvvo nu olu,
bargojuvvo ahte ddlkkodeaddjit dlggdse eanet atnit dén bdlvalusa vai ipmirdit
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pasieantta buorebut mii mielddisbuktd buoret pasieantasihkarvuoda. Bargojuvvo
maidddi prosedyrain mas dalkkodeaddji ja pasieanttat ieza sdhttet mannat
dingonsiidui dingot sdmegieldulkka.

Finnmdrkkubuohcceviesus lea ovddasvdstadus dulkomis sdmegillii olles Davvi
dearvvasvuodas (Helse Nord). Davvi Norgga Universitehtabuohcceviesus (UNN)
Romssas lea maidddi iezas sdmegieldulka mii lea fysalaccat das.
Finnmdrkkubuohcceviesu Dulkonbdlvalusa ovttadat jodiheadd|i diediha
dittardeaddjdi ahte sii leat dlggahan proseavtta mas lea ulbmil ahte
dulkonbdlvalus sdmegillii galgd Saddat nationdla bélvalus.

Aittardeaddji lea vdlddn oktavuoda Finnndrkkubuohcceviesuin ja dvzzuhan sin
rdhkadit gohé&unreivve sdmegillii. Aittardeaddjis ii leat vel 07Zon vdstddusa
oktavuodavdldimii, muhto Finnmark Dagbladas guovvamadnu 9. beaivvi 2022 dadjd
Siri Ursin, Finnmdrkkubuohcceviesu direktevra, ahte bargojuvvo oazzut buoret
dearvvasvuodafdlaldaga sdmi dlbmogii. Earret eard dadjd son ahte sii barget
geahcadit vuogi movt goh¢cut sdmegiel pasieanttaid. Son lohkd maidddi ahte
Finnmdrkkubuohcceviesus lea earenoamds ovddasvdstdadus fuolahit ahte nu olusat
go vejolas geavahit sdmegiela, ja ahte sii digot ldhcit ahte bargit geat hdliidit
oahppat sdmegiela besset dahkat dan. Sin ambisuvnnat leat ahte buot mii gdvdno
c¢dlalaccat ddrogillii galgd gdvdnot sdmegillii, dat guoskd maiddai
pasieantadieduide Direktevra ¢ujuha maiddadi ahte sii leat jorgaliSgoahtdn buot
teavsttaid davvisdmegillii Finnmdrkkubuohcceviesus, ja ahte dat leat teavsttat
mat galget geavahuvvot miehtd riikka. Aittardeaddji oaivvilda ahte teavsttat
maidddi galget jorgaluvvot lullisdmegillii ja julevsdmegillii.

Diedut maid dittardeaddji lea 0zzon mands lea ahte muhtumat vdsihit ahte
dulkka atnit telefovnna dahje Searpma bokte lea veahd vattis. Dat sdhttd leat
okta sivva dasa ahte fdlaldat ii adnojuvvo ollisla¢éat.

Pasieanta- ja geavaheaddjiortnet miehta riikka ozZot duollet ddlle oahpahusa
sdmi pasieanttaid deaivvadeami birra dearvvasvuodabdlvalusain iesgudetge
doaimmaheddjiin.

Dat lokten dihte mdhttoddsi vuoigatvuodaid ja hdstalusaid birra mat samiin leat
Norggas.
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Lea illudahtti ahte lea dlggahuvvon sierra sami buohccediv$saroahppu
Guovdageidnui oddajagimdnu rdjes 2021. Dat lea deatalas veahkki rievttes guvlui
sami pasieanttaide. Oahpus lea sdmi kultuvra guovddazis ja oahppit leat
sdmegielagat. 12 studeantta leat dlgdn Aittardeaddji sdvvd ahte
dearvvasvuodabdlvalus joatkd oahpahit doaktdriid, buohccedivssariid ja sami
dearvvasvuodabargiid. Aittardeaddji lea juo oahpahan dan oahpus mas sami
pasieanttaid ddrbbut leat leamas faddan.

6.0 Fokussuorgi nuorat

Pasieanta- geavaheaddjidittardeaddji Norggas leat 2021:s ja 2022:s leama$
nuorat fokussuorgin. Mis lea ddn digodagas maidddi leamas koronapandemiija mas
leat leamas olu vdikkuhusat Norgga nuoraide. Aittardeaddjit Norggas leat
searvvis UNG.no neahttasiidus mii lea neahttasiidu mas Norgga nuorat sdhttet
jearrat ja oazzut dieduid iesgudetldgan fdattdid birra, ddl sahttet oazzut
vastddusa maidddi Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeddjiiguin.

dearvvasvuhtii. Mis lea leamas ¢oahkkin nuoraid dearvvasvuodadivisariin,
nuoraidpsykologain ja nuoraidrddiin Finnmdrkkubuohcceviesus. Sii leat adddn
buriid dieduid hdstalusaid birra mat nuorain geain leat kronalas buozanvuodat.
Mii boahtit joatkit ovttasbargat deaivvadit daiguin oasdlacaiguin cuovvoleami
vards. Mis lea maiddadi leamas$ sdvaldat boahtit joatkkaskuvllaide juohkit dieduid
ja deaivat nuoraid doppe. Ddn radjdi 2021:s ja 2022:s leat mii headustuvvon
koronapandemiija dihte, muhto go dat lea vdidon eambbo, de dlgit fas.

Okta min dittardeddjiid bargguin lea ¢almmustahttit iezamet rolla, nuorat atnet
min hui unndn ja dittardeaddjit hdliidit eambbo oktavuoda ja sii ddrbbasit dovdat
min rolla vai sii maidddi sdhttet ohcat veahki jus lea ddrbu.

7.0 Jearaldagat ja oktavuodavdldimat olggobealde manddhta

2021:s oacEuimet mii 94 jearaldaga, ja 7 oktavuodavdldima mat ledje manddhta
olggobealde. Ddt leat jearaldagat mat eai registrerejuvvo dssin, muhto main
pasieanttat/oapmahaccat 0zZot dusse rddiid/bagadeami iezaset jearaldagaid
birra. Muhtun jearaldagat leat min manddhta olggobealde earret eard OBC (NAV)
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ja veahkkeneavvut Veahkkeneavvoguovdddzis. Muhtun ovdamearkkat sdhttet leat
ahte sii ddhttot telefovdnanummara buohccevissui/pasieantamdtkdi jnv., jerret
vdiddaortnegiid birra mat Norgga pasieantavahdgis leat (Norsk
Pasientskadeerstatning), advokdhta gokéama, friddja riekteveahki, matkegoluid
gokéama, friddja buohcceviessovdlljema, pasieantavuoigatvuodaid, fdstadoaktdra
molsuma ja eard vuoigatvuodagazaldagaid birra. Sii geat ringejit midjiide
sdhttet friddja vdlljet leat namaheapmin iezaset jearaldagain midjiide.

8.0 Pasieantavahat/komplikasuvnnat/Norgga
pasieantavahdtbuhtadeapmi (Norsk pasientskadeerstatning)/
StahtahdlddaSeaddji(Statsforvalteren)

Eanas ddlkkodeamit ja ddhpdhuvvet dagatkeahttd stuorra komplikasuvnnaid.
Almmatge eai mana buot operasuvnnat nugo pldnejuvvon ja muhtun pasieanttat
vasihit ahte vahdguhttimiid ja komplikasuvnnaid. Dat dagaha fas guhkit ja
gdibideaddji buohcandiggi. Muhtumin oaivvildit pasieanttat ahte ddlkkodeapmi ii
leat leamas doarvdi buorre dahje ahte dat lea leamas njulgestaga boastut, ja
ahte sii eai leat 0ZZon doarvdi dieduid ovdagihtii komplikasuvdnavadraid birra.
Muhtun oassi dain pasieanttain bohtet min lusa, ja mii veahkehit sin

erstatning) (NPE). Oazzut dssi giedahallot NPB:s (NPE) lea nuvttd, ja pasieanttat
ozzon ob jektiivvalas d$Sedovdi arvvostallat ddlkkodeami mii lea addon. Olusat
leat duhtavacéat juste dainna vaikko ii dlo mdksojuvvoge buhtadus sidjiide
Pasieanttat mearridit ieZzat digot go sdddet dsSiset NPB:i (NPE). Mii veahkehit
hdbmet vahdtéilgehusaid, dieduiguin d5sedovdi julggastusaide ja cealkdmusaiguin
ddlkkodanbadikkis. Muhtun ddhpdhusain veahkehit mii maidddi vaidit NPB (NPE)
hilgumiid. 2020:s veahkeheimmet mii 12 pasieantta 43si séddema oktavuodas
NPB:i (NPE) Dasa lassin dvzzuhit mii olusii radiid ja bagadeami bokte sddde
dsSiset sisa ieza. Dat lea oalle dlki elektrovnnalas skoviin mii gdvdno NPB:a (NPE)
neahttasiidduin. Mii bagadit buohkaid geat hdliidit veahki deavdit ddn skovi.

Dain ddhpdhusain go leat ¢uozzilan ddhpdhusat maid duodalasvuodagrdda muitala

vvvvv

vvvvv
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reivviid maid dittardeaddji lea sddden. Ldgaid mielde leat sii geatnegahtton
vastidit dittardeaddjdi vaiddadssiin.

2021:s lei mis oktavuohta Romssa ja Finnmdrkku stdhtahdlddaseddjiin
(Statsforvalteren) 16 oktavuodas mat guske boasttuvuodaide
dearvvasvuodabdlvalusas ja vdilevas vdstddusaide vdidojuvvon dsahusain.

9.0 Coahkkdigeassu

Mii sdavvat jahkedieddhus ¢almmustahttd maid pasieanttat ja oapmahaécat
buktet ovdan dittardeaddjdi jagis. Statistihkka ¢djeha ahte dlbmot vdlda
oktavuoda dittardeaddjikantuvrrain ddvjjibut. Maidddi olu oapmahaécat vdldet
oktavuoda oazzut rddi ja bagadeami gdibidahkes dildlasvuodain. Himmerfeastta
dittardeaddjikantuvrras lea hirbmat stuorra fylka fuolahit, ja pasieanttat,
oapmahaccat ja geavaheaddjit bohtet miehtd fylkka. Lea vdidalahtti ahte
dittardeaddji buseahttadilli lea rievdan nu ahte Sadda unnit vejolasvuohta
matkkostit ja doallat ¢oahkkimiid pasieantaorganisasuvnnaiguin,

sdgastallanc oahkkimiid dearvvasvuodabadlvalusain ja pasieanttaiguin, ja iige nu
ddvjd go ovdal. Mii oaidnit ahte fysalas ¢oahkkimat leat deatalacéat lassin
telefovdhnii ja ¢oahkkimiidda video/teamsa bokte. Mii sdvvat
dittardeaddjikantuvrraid buseahtadilli buorrdna vai mii sdhttit deaivvadit
klieanttaideametguin ja ovttasbargoguimmiideametguin ddvjjibut fysalacéat fas.

Buorre lohkamus.
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Mildosat

Lahka Pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodaid birra (Pasieanta- ja geavaheddjiidlahka)

Bajilcala lea rievdan lagas 22. borg. 2008 nr. 74 (ikr. €aké&. 1. b. 2009. res. mielde borg. 21. b. 2009 nr.
1102).

§ 8-1.Ulbmil

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji bargu lea aimmahus$at pasieantta ja geavaheaddji darbbuid,
berostumiid ja riektesihkkarvuoda stahtalas spesialistadearvvasvuodabalvalusa, fylkkalas
batnedearvvadvuodabalvalusa ja gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa ektui, ja buoridan
dihte daid balvalusaid kvaliteahta.

§ 8-2.Bargoviidodat ja ortnega ovddasvastadus

Stahta galga fuolahit ahte juohke fylkkas lea pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji. Pasieanta- ja
geavaheaddjiaittardeaddji bargoviidodahkii gullet stahta spesialistadearvvasvuodabalvalusat,
fylkkagielddalas batnedearvvasvuodabalvalusat ja gielddalas dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusat.

Ovtta dain pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeddjiin galga leat koordinerejeaddiji rolla buot aittardeddjiid
varas. Dat aittardeaddji galga leat veahkkin ovdanahttit oktasas bargovuogi, veahkehit daid eara
aittardeddjiid systemahtalas gealboovdanahttimiin ja bagadallamiin, ravvet ovttaskasassiid
oktavuodas, leat veahkkin oktasa$ ¢ovdosiidda ja addejupmai prinsihpalas assiide ja Cuovvut mielde
daid ieSgudetge pasieantajoavkkuid ja geavaheddjiid go balvalusat juhkkojuvvojit.

Aittardeadd;i galga ¢adahit doaimmas ie$heanalaé&at ja sorjjasmeahttumit.

§ 8-3.Riekti valdit oktavuoda pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeddjiin

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji sahtta valdit 4ssiid mat gusket dilide stahtalas
spesialistadearvvasvuodabalvalusas, fylkkagielddalas batnedearvvasvuodabalvalusas ja gielddalas
dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusas, juogo go soames lea njalmmalac¢at dahje ¢alala¢at valdan
oktavuoda aittardeddjiin, dahje go aittardeaddji ie$ dan vallje dahkat.

Juohkeha$ sahtta valdit oktavuoda pasieanta- ja geavaheaddjiaittardedd;jiin ja bivdit assi
meannuduvvot. Guhte valda oktavuoda pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeddjiin, sus lea
vuoigatvuohta leat anonyma.

§ 8-4.Oktavuodavaldimiid meannudeapmi

Lea Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji mii mearrida lea go assis doarvai buorre agga

meannuduvvot. Jus pasieanta- ja geavaheaddjidittardeaddji ii meannut assi, de galga sutnje guhte lea
valdan oktavuoda addot diehtu ja oanehac¢at ¢Cilget manne.

§ 8-5. Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeadd;ji vuoigatvuohta oazzut dieduid
Almmolas eisevalddit ja eara organat mat addet balvalusaid halddahussii, galget aittardeaddjai addit

daid dieduid mat darbbasuvvojit ¢adahit aittardeaddji doaimmaid. Riidolaga 22 kapihttala
njuolggadusat geavahuvvojit vastideaddji aittardeaddji vuoigatvuoda ektui gaibidit dieduid.
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§ 8-6. Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji beassan dearvvasvuodabalvalusa lanjaide

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga friddja beassat geavahit lanjaid mat gullet stahtalas
spesialistadearvvasvuodabalvalusaide, fylkkagielddala$ batnedearvvasvuodabalvalusaide ja
gielddalas dearvvasvuoda- ja sosialabalvalusaide.

§ 8-7.Pasieanta- ja geavaheddjiidaittardeaddji doaimmat

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga nu guhkas go govttolac€at vejolas sutnje guhte dan
bivda addit dieduid, ravvagiid ja bagadallama dakkar diliid birra mat gullet aittardeadd;i
bargoviidodahkii.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga sutnje guhte lea aittardeddjiin valdan oktavuoda,
muitalit makkar boadus lea su meannudeamis muhtin assis ja canehac¢at Cilget dan bohtosa.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddjis lea vuoigatvuohta cealkit oaivilis dakkar diliid birra mat gullet
aittardeaddji bargoviidodahkii, ja evttohit konkrehta doaimmaid buorideapmai. Pasieanta- ja
geavaheaddjiaittardeaddji mearrida ie$ geasa cealkamusat galget leat. Cealkamusat eai leat ¢adni.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga diedihit bearraigeah¢oeisevalddiide dakkar diliid birra
mat gaibidit ahte sii daid ¢uovvolit.

Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji galga fuolahit ahte olbmot dihtet ortnega birra.
§ 8-8.Lahkaasahusat

Departemeanta sahtta addit lahkaasahusaid mat galget ¢adahuvvot ja deavdit mearradusaid
pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji harrai.
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