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Felles arsmelding 2007 pasientombudene i Norge

Landets pasientombud har mot-

tatt 11.218 nye henvendelser i 2007.
Antallet er pa samme niva som aret for.
Denne arsmeldingen presenterer noen
hovedtrekk. Pasientombudene leverer i
tillegg egne arsmeldinger.

Brudd pa pasientrettigheter

Stadig flere henvendelser til pasientombudene
handler om brudd pa pasientrettigheter.

Vi registrerer bl. a. at 11,2 % av dem som
henvendte seg i 2007, mener at de ikke har fatt
innfridd retten til nedvendig helsehjelp.

Antallet henvendelser om dette har gkt med sa
mye som 66 % de siste to arene. Dette kan sky-
ldes at pasienter er blitt mer oppmerksomme pa
rettighetene og tar kontakt nar de mener disse
ikke blir innfridd. Det kan ogsa bety at det har
skjedd en viss innstramming i innvilgelse av rett til
ngdvendig helsehjelp. Regionale helseforetak har
sagt at de gnsker a prioritere strengere. Dessuten
er det et uttalt mal at forskjellene mellom
regionene skal reduseres.

Tallene for henvendelser om individuell behan-
dlingsfrist gker, de siste to arene med ca. 25 %.
Pasientombudene erfarer at tildeling av
individuell behandlingsfrist praktiseres ulikt og
tilfeldig. Ofte ser vi at fristen fastsettes ut fra
kapasitet i stedet for en individuell vurdering av
behov og forsvarlighet. De regionale helseforetak-
ene sgrger ikke i tilstrekkelig grad for at
regelverket fglges slik det er ment.

Statistikken over henvendelser om rett til infor-
masjon, medvirkning og samtykke gir ikke grunn-
lag for a trekke bastante konklusjoner. Tallene
varierer fra ar til ar og fra fylke til fylke, men
enkelte fylker viser en Klar arlig gkning i denne
typen henvendelser. Det kan bety at pasienter

er flinkere til a si fra nar de mener rettighetene
ikke innfris, men det kan ogsa bety at det er blitt
darligere kar for slike "myke” rettigheter i en
stadig travlere sykehushverdag. Kommunikasjons-
svikt er for gvrig et vesentlig element i mange av
henvendelsene der pasientene i utgangspunktet
henvender seg om andre forhold.

Ved kontakt med helsetjenesten om brudd pa
pasientrettigheter er det gjerne enkelt a fa rettet
feilen. Slike korreksjoner i enkelttilfeller forer i for
liten grad til systematisk laering. Samme typen
rettighetsbrudd gjentar seg for ofte.

Dette avdekker behov for & gke kunnskapen om
pasientrettighetene i helsetjenesten. Videre ma
det finnes prosedyrer som bidrar til systematisk

laering nar feil avdekkes, og disse ma fglges av alle.

Rus og psykiatri

Antall henvendelser om psykisk helsevern har
holdt seg stabilt fra 2006 til 2007. Imidlertid har
det veert en markant gkning i antall henvendelser
som gjelder rusbehandling. Rus og psykiatri
utgjorde samlet 8,7 % av alle henvendelser i
2003, mens de i 2007 utgjorde 12,4 %. Dette
viser at disse pasientgruppene i gkende grad
kontakter pasientombudene.

Bade rus- og psykiatripasienter har fatt styrket sine
rettigheter i l@pet av de siste drene.
Henvendelsene til pasientombudene gjelder i
hovedsak gnske om bistand til a fa innfridd
rettighetene. Dette gjelder seerlig rett til
ngdvendig helsehjelp, fastsettelse av individuell
behandlingsfrist, valg av behandlingssted samt rett
til medvirkning og informasjon. Ogsa her ser det ut
til at helsetjenesten ikke har tilstrekkelig kjennskap
til bestemmelsene i pasientrettighetsloven.
Rammebetingelsene synes heller ikke & legge til
rette for at rettighetene innfris.

Mange av henvendelsene innen rus er knyttet til
legemiddelassistert rehabilitering (LAR). Faglige
retningslinjer for gjennomfgring av slik behandling
lar vente pa seg, og praksis varierer.
Henvendelsene til pasientombudene viser at det
er manglende sammenheng i

behandlingskjeden og for liten kapasitet i
behandlingsapparatet.

Utvidelse av pasientombudsordningen
2.227 av henvendelsene til pasientombudene i
2007 gjaldt kommunehelsetjenesten.

Pasientombudenes arbeidsomrade omfatter i
dag kun den offentlige spesialisthelse- tjenesten.
Pasientombudene har i en arrekke satt fokus pa
ngdvendigheten av a utvide ordningen til ogsa a
gjelde de kommunale helse- og omsorgs-
tjenestene. Disse utgjer 20 % av alle
henvendelsene, og andelen er gkende. Pasienter
opplever det som uforstaelig at pasientombuds-
ordningen bare omfatter deler av helsetjenesten.

Regjeringen foreslar at pasientombudenes
arbeidsomrade utvides til ogsa a omfatte den
kommunale helse- og sosialtjenesten med unntak
av miljgrettet helsevern og gkonomisk sosialhjelp.
Det er videre fremmet forslag om navnendring til
pasient- og brukerombud. Forslaget om utvidelse
av ordningen har skapt forventninger hos
brukerne. Utvidelsen bgr derfor iverksettes snarlig.

Forslag til tiltak

¢ De regionale helseforetakene og helse
foretakene ma serge for a gke helsepersonells
kunnskap om pasientrettigheter.

¢ Helseforetakene ma utnytte registrerte
rettighetsbrudd til systematisk laering.

e Sosial- og helsedirektoratet ma fa fortgang i
utarbeidelsen av faglige retningslinjer for
LAR-behandling.

e Av hensyn til brukerne begr Stortinget serge
for at utvidelsen av pasientombudsordningen
iverksettes senest 01.01.2009.
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) pasient

Pasientombudet i Akershus
TIf: 22 17 04 91

Pasientombudet i Aust-Agder
Tlf: 3701 74 91

Pasientombudet i Buskerud
Tlf: 32 26 66 00

Pasientombudet i Finnmark
TIf: 78 41 72 40

Pasientombudet i Hedmark
Tlf: 62 55 14 90

Pasientombudet i Hordaland
TIf: 552180 90

Pasientombudet i Mgre og Romsdal
TIf: 71573313

Pasientombudet i Nordland
Tlf: 76 11 38 80

Pasientombudet i Nord-Trgndelag
Tlf: 7411 14 60

Pasientombudet i Oppland
Tlf: 6113 29 44

Pasientombudet i Oslo
Tlf: 22 330515

Pasientombudet i Rogaland
Tlf: 5151 86 66

Pasientombudet i Sogn og Fjordane
TIf: 57 82 50 60

Pasientombudet i Ser-Trgndelag
TIf: 73511299

Pasientombudet i Telemark
Tlf: 3554 87 20

Pasientombudet i Troms
TUf: 77 64 24 33

Pasientombudet i Vest-Agder
TIf: 3817 69 20

Pasientombudet i Vestfold
Tlf: 33 34 7790

Pasientombudet i @stfold
Tlf: 6920 75 40
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